
BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi gambaran umum perusahaan beserta bagian-bagian dari struk-

tur perusahaan PT Hashmicro Solution Indonesia.

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Hashmicro Solusi Indonesia merupakan sebuah perusahaan teknologi

dibidang Enterprise Resource Planning (ERP). Perusahaan Hashmicro terbentuk

sejak tahun 2015 [2] di Singapura yang didirikan oleh Ricky Halim dan Lusiana

Lu. Perusahaan Hashmiro membangun sebuah sistem yang dibentuk dengan ba-

sis cloud yang mengotomatiskan proses end-to-end operasi bisnis. PT Hashmicro

Solusi Indonesia menyiapkan 40 modul yang dapat dipilih sebagai sistem operasi

bisnisnya agar dapat memaksimalkan potensi perusahaan tersebut sesuai dengan

kebutuhan industri. Sudah lebih dari 250 klien yang menggunakan solusi ERP dari

Hashmicro agar dapat meningkatkan bisnis klien.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari PT Hashmicro Solusi Indonesia adalah menjadi brand terdepan

di Asia Pasifik dalam bidang solusi otomatis dan turut berperan dalam kemajuan

industri-industri yang di naungi [2].

Misi dari Hashmicro antara lain :

• Berinovasi perangkat lunak pada bisnis kelas atas.

• Memberikan layanan dan praktik terbaik kepada klien.

• Meningkatkan kinerja, produktivitas, dan efisiensi bisnis klien.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut struktur organisasi dari PT Hashmicro Solusi Indonesia yang dapat

dilihat pada Gambar 2.1 berikut.
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Gambar 2.1. Struktur organisasi perusahaan PT Hashmicro Solusi Indonesia

• CEO (Chief Executive Officer) dan Managing Director merupakan jabatan

tertinggi atau pemimpin di PT Hashmicro Solusi Indonesia.

• Business Development Director merupakan jabatan tertinggi untuk

memimpin divisi Marketing Manager, Legal Staff, dan Business Devel-

opment Executives secara langsung.

• Managament Representative dipimpin secara langsung oleh CEO dan bertu-

gas untuk HOO (House Officer Observer).

• Head of Operation memimpin Project Coordinator, Project Managers, Busi-

ness Analyst, Lead Developer, Support Manager.

• Finance, Accounting and Tax Manager memimpin AR, AP, GL Admins dan

Finance Staff.

• Head of Human Resource memimpin Recruiters, General Affairs, Payroll, L

and D Offiicer secara langsung.

• Product Manager memimpin Product Owners and DevOps.

• Marketing Manager memimpin UI/UX Designers, Content Writers, Public

Relations, Digital Marketing Specialist, Website Developers, and CS Staff.
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• Project Manager memimpin Consultant.

• Business Analyst memimpin Analyst Member

• Lead Developer memimpin Developer

• Support Manager memimpin Support Member

• Product Owner memimpin QA and Tester, System Analyst, Technical Writer

• System Analyst memimpin Product Developer
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