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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 
 

Gambar 2.1 Struktur Perusahaan 
Sumber: Dokumen Perusahaan (2022) 

 
 

Timothy Rubby Darrel (interview 20 Agustus 2022), mengatakan bahwa 

Thinkwell dibuat pada tahun 2018 yang bermula untuk membantu sosial media 

teman-teman di gereja. Seiring berjalannya waktu mulai banyak UMKM yang 

melirik Thinkwell Projects ini. Pada awalnya Thinkwell Projects hanya 

menyediakan desain untuk sosial media saja, namun sekarang sudah mulai 

berkembang ke photography, videography dan sampai sekarang menjadi creative 

digital agency.  

Awalnya Thinkwell berdiri di working space BTC lalu berpindah lokasi ke 

Istana Pasteur Regency. Untuk saat ini core business dari Thinkwell Projects sendiri 

adalah digital agency. 

Thinkwell Projects sendiri memiliki SWOT pada perusahaannya. Strength 

dari TWP memiliki divisi lengkap untuk sosial media jadi tidak memerlukan vendor 

lain, memiliki kantor tetap untuk bekerja secara studio, editing, dll. Weakness nya 

masih berbasis start-up dan sistem workflow masih seringkali mengalami 

perubahan yang minor. Opportunity bagi TWP sendiri bisa mengembangkan 

portofolio yang nantinya bisa menimbulkan awareness pada brand-brand atau 

perusahaan yang lebih besar. Thread dari TWP ini sendiri adalah sudah mulai 

banyak digital Agency yang berkembang di Kota Bandung 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
 
 

Gambar 2.2 Struktur Perusahaan 
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2022) 

 
 

Struktur Thinkwell Projects dimulai dari Manager yang mengatur dan 

mengawasi semua kegiatan di Thinkwell Projects mulai dari rapat bersama client, 

mengawasi designer, photographer dan juga videographer. 

Di bawah manager, terdapat Account Executive dan juga Head of Camera 

Department yang lebih menghandle apa yang akan dibuat oleh designer, 

videographer, photographer dan berhubungan dengan client perihal dengan revisi. 

Setelah design dan video disetujui oleh client, maka copywriter akan membuat 

caption yang nantinya akan di post oleh admin sosial media. 


