
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Indodev Niaga Internet (DataOn) merupakan sebuah perusahaan berbasis
Information Technology yang bergerak di bidang HR (Human Resources).
Perusahaan ini didirikan pada tahun 1999 oleh Gordon James Enns dan Casey
Kim di Washington, Amerika Serikat. Setelah berdirinya DataOn, kantor pusat
perusahaan ini kemudian resmi ditempatkan di Indonesia. Melihat adanya peluang
bisnis yang cukup besar di bidang HR, kemudian DataOn menetapkan untuk
membangun sebuah aplikasi HR berbasis website untuk mengelola sumber daya
manusia pada sebuah perusahaan [3].

Gambar 2.1. Gedung kantor DataOn

Sumber: https://career.amikom.ac.id

Pada tahun 2000, DataOn mengeluarkan produk pertamanya yang diberi
nama Satria. Nama tersebut bersifat sementara, kemudian di tahun 2003 produk
Satria berganti nama menjadi SunFish [4]. Nama tersebut dianggap sesuai dengan
visi perusahaan dan terdapat filosofi didalamnya. SunFish diambil dari nama ikan
laut yaitu Sun Fish (Ikan Matahari) biasa disebut juga ikan Mola-mola. Ikan
tersebut umumnya tersebar di seluruh dunia, namun banyak ditemukan di perairan
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Indonesia. Oleh karena itu nama SunFish digunakan agar mampu menjadi solusi
tepat untuk mengatur manajemen sumber daya manusia pada setiap perusahaan baik
dari dalam hingga luar negeri.

Gambar 2.2. Logo SunFish Workplaze

Sumber: PT Indodev Niaga Internet, 2022

Dalam hal ini, SunFish merupakan aplikasi HCM (Human Capital
Management) yang dipakai untuk membantu kebutuhan perusahaan dalam hal
mengelola manajemen sumber daya manusia, mulai dari proses rekrutmen hingga
masa akhir berkerja. Setelah berjalannya waktu, kemudian DataOn mengeluarkan
produk ERP yaitu SunFish ERP pada tahun 2008. Produk tersebut juga merupakan
aplikasi HR tetapi khusus kebutuhanERP (Enterprise Resource Planning). Kedua
produk tersebut sama-sama berebentuk software yang berbasis website. Namun
perbedaan ERP terdapat pada keperluan bisnis, seperti trading, manufacturing, dan
keperluan bisnis lainnya.

Pada tahun 2018, DataOn mengeluarkan aplikasi HR dalam versi mobile.
Produk ini awalnya bernama SunFish GO [4]. Lalu seiring berjalannya waktu,
produk ini melakukan rebranding menjadi GreatDay HR. Setelah melakukan
rebranding, PT Indodev Niaga Internet membentuk sebuah anak perusahaan
bernama PT People Intelligence Indonesia. Sehingga aplikasi GreatDay akhirnya
diberikan dan menjadi produk yang dikembangkan oleh PT People Intelligence
Indonesia. Aplikasi ini menawarkan fitur benefit seperti absen, izin, perhitungan
gaji, dan pelaporan [3]. Oleh sebab itu GreatDay juga menjadi solusi HR bagi
banyak perusahaan yang membutuhkan aplikasi versi mobile.
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Gambar 2.3. Logo GreatDay

Sumber: PT People Intelligence Indonesia, 2018

Pada tanggal 31 maret tahun 2022, DataOn resmi menjalani kerjasama
dengan perusahaan asal filipina yaitu Humanica [4]. Setelah bergabungnya DataOn
dan Humanica, produk SunFish milik DataOn melakukan rebranding menjadi
WorkPlaze yang menjadi nama baru dari aplikasi HR .

Gambar 2.4. Logo Humanica

Sumber: Humanica Public Company Limited, 2021

Adapun penghargaan yang didapat oleh DataOn yaitu dari TOP IT TELCO
(2014–2017, 2019, 2021) sebagai Top HC-HR Solution, The Most prominent HR
Solution,dan Top Business Solution [3].
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Gambar 2.5. Penghargaan DataOn

Sumber: PT Indodev Niaga Internet, 2017

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi

Mendorong evolusi bisnis nyata dengan solusi perangkat lunak nyata untuk
organisasi.

2.2.2 Misi

Membuat solusi berbasisperangkat lunak terbaik untuk pelanggan dengan
cara yang memiliki dampak terbesar pada organisasi atau perusahaan.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Dibawah ini merupakan struktur organisasi perusahaan PT Indodev Niaga
Internet yang sudah bekerja sama dengan Humanica. Dalam hal ini, divisi Tech
Development berada langsung dibawah President Director DataOn. Divisi Tech
Development memilki beberapa tim yang terbagi menjadi 4 bagian yaitu UI/UX
Designer, Front-End (FE), Back-End (BE), dan Quality Assurance (QA).
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Gambar 2.6. Bagan Struktur Perusahaan

Mahasiswa yang menjalani aktivitas magang berada pada tim Fron-
End. Tugas peserta magang dalam bekerja adalah membantu staff melakukan
pengembangan aplikasi khususnya SunFish versi 7.
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