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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memberikan kemudahan kepada
masyarakat untuk mendapatkan informasi. Sejak adanya internet akses informasi
menjadi semakin luas dan mudah. Dalam marketing, perkembangan ini
mempengaruhi cara promosi yang dilakukan. Seperti sudut pandang terhadap Sosial
media yang sebelumnya hanya digunakan sebagai saran komunikasi namun saat ini
dapat digunakan sebagai strategi marketing. Untuk pelaku binis ini merupakan hal
yang perlu diperhatikan karena strategi marketing yang baik adalah strategi yang
tepat, efekif dan sesuai dengan perkembangan. Saat ini jumlah pengguna media
sosial terus bertambah menjangkau ratusan jutaan orang diseluruh dunia berkat
kemudahan aksesnya dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan. Besarnya
populasi dan pertumbuhan pesat adalah potensi dan penyebab banyak perusahaan
mulai membutuhkan jasa pengelola media sosial. Sehingga banyak bermunculan
agensi digital marketing yang menawarkan jasa tersebut. Penulis berkesempatan
praktik magang selama 5 bulan menjadi social media specialist di PT Ariobimo
Makmur Sentosa. Perusahaan ini merupakan perusahaan ritel yang bergerak di
bidang makanan dan menjual produknya secara offline dan online. Praktik kerja
magang ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui aktivitas dan peran social
media specialist di PT Ariobimo Makmur Sentosa, mulai dari pembuatan konten,
proses editing, pencarian ide kreatif, penyusunan copywriting dan pelaporan
insight. Penulis mendapatkan pengalaman dalam mengelola media sosial. Dalam
praktik magang, penulis menjadi paham akan cara pembuatan dan perencanaan
konten kreatif yang baik sehingga dapat meningkatkan performa media sosial.

Kata Kunci: Media sosial, Marketing, Sosial Media Specialist, PT Ariobimo
Makmur Sentosa
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ABSTRACT

The rapid development of technology makes it easy for people to get
information. Since the advent of the internet, access to information has become
wider and easier. In marketing, these developments affect the way promotions are
carried out. Like the point of view of social media, which was previously only used
as a means of communication, but now it can be used as a marketing strategy. For
business people, this is something that needs attention because a good marketing
strategy is the right strategy, effective and in accordance with developments.
Currently, the number of social media users continues to grow, reaching hundreds
of millions of people around the world thanks to their easy access in providing the
information needed. The large population and rapid growth are the potential and
causes for many companies starting to need social media management services. So
many digital marketing agencies have sprung up that offer these services. The
author had the opportunity to practice an internship for 5 months to become a social
media specialist at PT Ariobimo Makmur Sentosa. This company is a retail
company engaged in the food sector and sells its products offline and online. This
internship was carried out with the aim of knowing the activities and roles of social
media specialists at PT Ariobimo Makmur Sentosa, starting from content creation,
editing process, creative idea search, copywriting preparation and insight
reporting. The author gains experience in managing social media. In the internship
practice, the author becomes aware of how to create and plan good creative content

so that it can improve social media performance.

Keywords: Social media, Marketing, Social Media Specialist, PT Ariobimo
Makmur Sentosa
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