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ABSTRAK 
 

APP Sinarmas PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. merupakan perusahaan yang 

didirikan sejak tahun 1976 yang merupakan produsen pulp (bubur kertas), serta 

mengelolanya menjadi kertas siap pakai yang dapat digunakan untuk buku tulis, 

packaging, serta keperluan-keperluan lainnya. Penulis melakukan praktik kerja 

magang pada Wisma Indah Kiat yang berlokasi di daerah Serpong, Tangerang 

Selatan, sebagai purchasing intern dan bertanggung jawab untuk menyediakan 

barang-barang keperluan yang diminta oleh user pada beberapa mills atau pabrik 

milik Indah Kiat yang berlokasi di Serang, Tangerang, Karawang, dan berbagai 

wilayah lainnya. Dalam proses penyedian barang tersebut, penulis juga dituntut 

untuk memiliki kemampuan komunikasi yang baik, terutama dalam hal negosiasi, 

baik untuk harga, termin pembayaran, maupun pemberian garansi barang. Dalam 

melaksanakan praktik kerja magang, penulis menemukan kendala pada proses kerja, 

yaitu terlalu panjangnya proses approval dalam pembuatan PO yang membuat 

proses kerja menjadi lebih lama. Selama melakukan proses magang, penulis 

menyadari bahwa proses kerja yang singkat dapat sangat menunjang efektivitas 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

 

Kata kunci: Efektivitas, Negosiasi, Purchasing 
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ABSTRACT 

 

APP Sinarmas PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. is a company founded in 1976 

which is a producer of pulp (pulp), and manages it into ready-to-use paper that can 

be used for notebooks, packaging, and other purposes. The author carried out an 

internship at Wisma Indah Kiat which is located in the Serpong area, South 

Tangerang, as an intern purchasing, and is responsible for providing the necessary 

goods requested by the user at several mills or factories owned by Indah Kiat which 

are located in Serang, Tangerang, Karawang, and various other areas. In the process 

of supplying these goods, writers are also required to have good communication 

skills, especially in terms of negotiations, both for prices, payment terms, and the 

provision of goods guarantees. In carrying out the apprenticeship practice, the 

author found obstacles to the work process, namely the approval process was too 

long in making POs which made the work process longer. During the apprenticeship 

process, the author realizes that a short work process can greatly support 

effectiveness in completing a job. 

 

Keywords: Effectiveness, Negotiation, Purchasing 
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