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PORTAL BERITA ONLINE TERPOPULER DI INDONESIA

ABSTRAK
Oleh: Nadia Latief

Beredarnya isu tentang kurangnya kredibilitas pemberitaan di media online
saat ini terjadi karena masyarakat membutuhkan kecepatan dalam pemberitaan di
media online, sehingga jurnalis online berasumsi bahwa kecepatan berita
merupakan hal yang penting dalam media online. Kecepatan dalam penulisan dan
publikasi berita seringkali mengorbankan akurasi berita itu sendiri sehingga
kualitas dan kredibilitas berita menjadi terabaikan.

Kredibilitas dalam sebuah berita dinilai penting karena kredibilitas bisa
menjadi poin utama agar masyarakat dapat mempercayai sebuah media karena
keabsahan berita yang disajikan. Seperti teori Hovland, Janis, dan Kelly yang
digunakan dalam penelitian ini, yakni penerima pesan atau informasi lebih mungkin
untuk diyakinkan ketika sumber yang digunakan adalah sumber yang kredibel.
Maka dari itu kredibilitas sangat penting agar masyarakat dapat mempercayai
informasi yang benar.

Melalui penelitian ini, masyarakat generasi digital natives sebagai audiens
menilai faktor apa saja yang menentukan tinggi atau rendahnya kredibilitas lima
media populer di Indonesia menurut data dari Alexa.com, yaitu Detik.com,
Kompas.com, Liputan6.com, Tribunnews.com, dan Merdeka.com. Penilaian akan
dilakukan dengan menggunakan lima dimensi dari Flanagin dan Metzger yaitu
believability, accuracy, trustworthiness, bias, dan completeness.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan jenis kuantitatif dan bersifat
deskriptif. Pengumpulan data penilaian generasi digital natives tersebut dilakukan
dengan menggunakan teknik survei kepada 100 orang responden. Hasil dari
penelitian ini adalah dimensi trustworthiness dan completeness merupakan faktor-
faktor penting yang menentukan kredibilitas sebuah media dan secara keseluruhan
Kompas.com merupakan media yang paling kredibel di antara kelima media
tersebut.

Kata kunci: kredibilitas, media online, dan digital natives.

Indeks Kredibilitas...,Nadia Latief, FIKOM UMN, 2015



ABSTRACT

These days we’ve heard some issues about the lack of credibility in online
media, this happened because the society needs quickness in news so they can keep
updated. Therefore, online journalists assumed that quickness in news is the most
important thing in online media. The quickness in writing and publication of online
news oftenly sacrifice its own accuracy so that the quality and the credibility of the
news to be neglected.

Credibility in a news considered important because the credibility can also
be the important point to the society so we can trust a media because of the validity
of the news that they publish. As in Hovland, Janis, and Kelly’s theory used in this
research, the recipient of a message or information can be more easily convinced
when the source they used is a credible source. So, the credibility is very important
in order to give a correct information to the society.

Through this research, the digital natives generation as audience assess what
factors can determine high or low credibility of five most popular online media in
Indonesia according to data from Alexa.com, those media are Detik.com,
Kompas.com, Liputan6.com, Tribunnews.com, and Merdeka.com. The assessment
will be carried out by using five dimensions from Flanagin and Metzger, that are
believability, accuracy, trustworthiness, bias, and completeness.

This research Is a quantitative research and descriptive. The collected data
is from the 100 digital natives respondents. The result of this research is the
dimension of trustworthiness and completeness are the important factors that
determine the credibility of a media and in the overall result, Kompas.com is the
most credible media among the four others media.

Keyword: credibility, online media, and digital natives.
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