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ANALISA PENGARUH WORK-LIFE BALANCE,
SELF-ESTEEM, DAN WORK MOTIVATION TERHADAP
ORGANIZATIONAL COMMITMENT TELAAH PADA
BARISTA KOPI JANJI JIWA DAERAH TANGERANG DAN
JAKARTA

Nelvie Reviani

ABSTRAK

Jumlah konsumsi kopi di Indonesia meningkat sebesar 4,04%
dibandingkan periode sebelumnya, yang dimana konsumsi kopi di Indonesia
mencapai 5 juta kantong yang berukuran 60 kilogram. Hal ini juga menjadikan
Indonesia menjadi negara konsumsi kopi yang paling tinggi dalam dekade terakhir
mengalahkan negara jepang. Dalam mengimbangi minat konsumsi kopi di
Indonesia yang tinggi, Kopi Janji Jiwa juga perlu meningkatkan kinerja dari setiap
Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimilikinya terutama barista. Komitmen
organisasi (organization commitment) memiliki peranan penting dalam pengaruh
keberhasilan dalam bekerja. Dari hasil IDI yang dilakukan dapat ditemukan
bahwa komitmen organisasi yang dimiliki oleh para barista ini masih rendah. Oleh
karena itu penelitian ini membahas terkait Analisa Pengaruh Work-Life Balance,
Self-Esteem, dan Work Motivation Terhadap Organizational Commitment Telaah
Pada Barista Kopi Janji Jiwa Daerah Tangerang dan Jakarta. Penelitian ini
dilakukan dengan metode penelitian kuantitatif dengan melakukan penyebaran
kuesioner kepada 101 barista Janji Jiwa Kopi daerah Tangerang dan Jakarta.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis, yakni dengan regresi linier berganda,
asumsi klasik, multikolinearitas, heteroskedastisitas, normalitas, koefisien
determinasi, uji T, dan uji F. Data yang didapatkan diolah dengan menggunakan
aplikasi IBM SPSS versi 25. Hasil yang penulis dapat dari penelitian ini adalah
terdapat pengaruh positif dari Work-Life Balance terhadap Organizational
Commitment , Self-Esteem Terhadap Organizational Commitment, dan Work
Motivation Terhadap Organizational Commitment.

Kata kunci: Work-Life Balance, Self-Esteem, Work Motivation, Organizational
Commitment, Barista
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ANALYSIS THE INFLUENCE OF WORK-LIFE BALANCE,
SELF-ESTEEM, AND WORK MOTIVATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT A STUDY OF BARISTA
JANJI JIWA COFFEE IN TANGERANG AND JAKARTA

Nelvie Reviani

ABSTRACT

The amount of coffee consumption in Indonesia increased by 4.04% compared to
the previous period, where coffee consumption in Indonesia reached 5 million
vags measuring 60 kilograms. This also makes Indonesia the highest coffee
consumption country in the last decade beating Japan. In keeping up with the high
interest in coffee consumption in Indonesia, Janji Jiwa Coffee needs to improve
the performance of every Human Resources (HR) it has, especially their baristas.
Organizational commitment has an important role in the influence of success in
work. From the result of the IDI carried out, it can be found that the
organizational commitment of these baristas is still low. Therefore, this study
discusses the Analysis of the Effect of Work-Life Balance, Self-Esteem, and Work
Motivation on Organizational Commitment Study on Coffee Barista Janji Jiwa
Tangerang and Jakarta Regions. This study used analytical techniques, namely by
multiple  linear  regression, classical  assumptions,  multicollinearity,
heteroscedasticity, normality, coefficient of determination, T test, and F test. The
results that the author got from this study are the positive influence of Work-Life
Balance on Organizational Commitment, Self-Esteem on Organizational

Commitment, and Work Motivation on Organizational Commitment.

Keywords : Work-Life Balance, Self-Esteem, Work Motivation, Organizational

Commitment, Barista
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