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RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN
HARDWARE KOMPUTER DENGAN MENGGUNAKAN METODE

FORWARD CHAINING

Valentino Oktawan

ABSTRAK

Perkembangan teknologi komputer diikuti pula dengan meningkatnya jumlah
pengguna komputer di dunia. Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna
komputer, permasalahan kerusakan komputer menjadi masalah yang cukup rumit.
Hal ini dapat dimaklumi mengingat banyaknya pengguna komputer yang kurang
memiliki pengetahun tentang komputer, khususnya dalam menangani kerusakan
komputer. Berdasarkan permasalahan tersebut, menunjukkan bahwa perlu adanya
sebuah sistem pakar yang dapat membantu pengguna komputer dalam mendiagnosa
kerusakan pada hardware komputer. Sistem pakar adalah program komputer atau
sistem informasi yang berisi informasi dari satu atau lebih pakar manusia dalam
bidang tertentu. Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem pakar ini adalah
metode forward chaining. Metode forward chaining merupakaan sistem pelacakan
ke depan dimulai dari sekumpulan fakta yang diberikan dan berkahir pada suatu
kesimpulan. Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan sistem pakar
diagnosa kerusakan hardware komputer terdiri dari beberapa tahapan, yaitu studi
pustaka, studi lapangan, analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi
sistem, uji coba sistem dan evaluasi, dan penulisan laporan. Pengembangan sistem
pakar dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrogramman PHP dan database
MYSQL. Berdasarkan hasil perhitungan terhadap perbandingan hasil uji coba dari
pakar dengan hasil dari sistem pakar, didapatkan hasil akurasi terhadap website
sistem pakar diagnosa kerusakan hardware komputer sebesar 94%. Berdasarkan
hasil evaluasiatas kepuasan pengguna menggunakan metode EUCS, didapatkan
hasil sebesar 88.31% yang berarti pengguna merasa puas terhadap website sistem
pakar diagnosa kerusakan hardware komputer.

Kata kunci: End User Computing Satisfaction, Forward Chaining, Hardware,
Komputer, Sistem Pakar
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Design of an Expert System for Diagnosing Computer Hardware Damage
Using the Forward Chaining Method

Valentino Oktawan

ABSTRACT

The development of computer technology was followed by an increasing number
computer users in the world. Along with the increasing number of users computer,
the problem of computer damage is a fairly complicated problem. This is
understandable considering the number of computer users who are lacking have
knowledge about computers, especially in dealing with damage computer. Based
on these problems, it shows that there is a need an expert system that can assist
computer users in diagnosing damage to computer hardware. An expert system is a
computer program or an information system that contains information from one or
more human experts in certain field. The method used in making this expert system
is forward chaining method. The forward chaining method is a tracking system
forward starts from a set of facts that are given and ends at a conclusion. The
research method used in making expert systems diagnosis of damage to computer
hardware consists of several stages, namely study literature, field studies, needs
analysis, system design, implementation system, system testing and evaluation, and
report writing. System development experts carried out using the PHP programming
language and database MYSQL. Based on the results of calculations against the
comparison of trial results from expert with the results of the expert system, the
accuracy of the website is obtained expert system for diagnosing computer hardware
damage by 94%. Based on the results of evaluating user satisfaction using the EUCS
method were obtained the result is 88.31% which means the user is satisfied with
the expert system for diagnosing computer hardware damage website.

Keywords: Computer, End User Computing Satisfaction, Expert System, Forward
Chaining, Hardware
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