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ABSTRAK 
 

Layanan Subscription Video on Demand (SVOD) atau layanan streaming berbasis 

langganan adalah layanan dimana seseorang dapat memilih jenis tontonan yang 

mereka inginkan. SVOD menjadi salah satu kegiatan yang banyak digemari oleh 

bayak orang khususnya pada tahun 2023. HBO Go menjadi salah satu penyedia 

layanan SVOD di Indonesia dari banyaknya penyedia dengan jenis yang sama sejak 

pertama kali masuk pada bulan Februari 2020. Untuk saat ini, HBO Go berhasil 

masuk dalam urutan 5 besar penyedia layanan SVOD terbesar di Indonesia. Namun, 

tentunya ada beberapa tantangan yang perlu dihadapi untuk bisa bersaing dengan 

banyaknya faktor yang dapat mempengaruhi keinginan orang untuk berlangganan. 

Oleh karena itu, penelitian ini akan berfokus untuk menganalisa dan meneliti faktor-

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keinginan seseorang untuk berlangganan 

HBO Go. Maka dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif, non-probability sampling dengan melakukan penyebaran kuesioner dan 

mendapatkan total responden sebanyak 146 untuk dilakukan pengolahan data 

menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4. Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah 

Flexibility, Content, Perceived Ease of Use, Perceived Price memiliki pengaruh 

positif terhadap Subscription Intention, serta Content dan Perceived Ease of Use 

memiliki pengaruh positif terhadap Perceived Price. Dengan adanya penelitian ini, 

diharapkan dapat menjadi gambaran untuk HBO Go dan pelaku bisnis sejenis tentang 

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi niat berlangganan dari pengguna layanan 
SVOD. 

 

Kata kunci: Subscription Intention, SVOD, HBO Go. 
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ABSTRACT  
 

Subscription Video on Demand (SVOD) services or subscription-based streaming 

services are services where a person can choose the type of viewing they want. SVOD 

is one of the most popular activities for many people, especially in 2023. HBO Go 

has become one of the many providers of SVOD services in Indonesia of the same 

type since it first entered in February 2020. For now, HBO Go has made it into in the 

order of the top 5 largest SVOD service providers in Indonesia. However, of course 

there are some challenges that need to be faced to be able to compete with the many 

factors that can influence people's desire to subscribe. Therefore, this research will 

focus on analyzing and examining what factors can influence a person's desire to 

subscribe to HBO Go. So in this study, the authors used a quantitative descriptive 

method, non-probability sampling by distributing questionnaires and obtaining a 

total of 146 respondents for data processing using the SmartPLS version 4 

application. The results of the research conducted were Flexibility, Content, 

Perceived Ease of Use, Perceived Price has a positive influence on Subscription 

Intention, and Content and Perceived Ease of Use have a positive influence on 

Perceived Price. With this research, it is hoped that it will provide an overview for 

HBO Go and similar businesses regarding what factors can influence the 

subscription intention of SVOD service users. 

 

 

 

Keywords: Subscription Intention, SVOD, HBO Go. 
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