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STRATEGI PEMASARAN VIDEO DOXADIGITAL DI

TIKTOK DALAM MEMBANGUN KESADARAN MEREK
(Matthew)

ABSTRAK

Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi dan juga ketatnya
persaingan antar bisnis mendorong perusahaan B2B untuk melakukan
perubahan dari tantangan bisnis yang dihadapi, salah satunya untuk mulai
menggunakan media sosial untuk meningkatkan aktivitas komunikas
komunikasi pemasaran digital. Doxadigital sebagai agensi digital yang
berfokus targetnya berfokus pada B2B mulai menggunakan pemasaran video
untuk menjawab kebutuhan para pebisnis dengan mengenalkan diri di
TikTok. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui startegi pemasaran video
Doxadigital di TikTok dalam membangun kesadaran merek. Menggunakan
konsep strategi pemasaran video. Dalam penelitian ini digunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data wawancara. Subjek
wawancara yaitu karyawan Doxadigital yang bertanggung jawab dalam
pembuatan konten, menangani pembuatan strategi yang optimal dan
menangani aktivasi media sosial dari akun TikTok “Doxadigital”. Hasl|
penelitian menunjukkan bahwa dari konsep startegi pemasaran video,
diterapkan secara sistematis dan sesual oleh Doxadigital. Dari pemasaran
video yang dilakukan Doxadigital dengan aktivasi paid views berhasil
membangun kesadaran merek yang menghasilkan leads yang berkualitas,
namun untuk kesadaran merek secara organic views Doxadigital masih
memerlukan optimasi dalam beberapa aspek kontennya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Video, TikTok Doxadigital, Kesadaran
Merek, B2B
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DOXADIGITAL VIDEO MARKETING STRATEGY AT TIKTOK

IN BUILDING BRAND AWARENESS
(Matthew)

ABSTRACT (English)

With the rapid development of technology and also the intense competition
between businesses, B2B companies are pushing to make changes to the
business challenges they face, one of which is to start using social media to
enhance digital marketing activities. Doxadigital as a digital agency that
focuses on B2B targets has started using video mar keting to answer the needs
of business people by introducing themselves on TikTok. The purpose of this
research is to find out Doxadigital video marketing strategies on TikTok in
building brand awareness. Using the video marketing strategy concept by.
This study used a descriptive qualitative approach to the method of collecting
interview data. The subject of the interview is a Doxadigital employee who is
responsible for creating content, handling optimal strategy creation and
handling social media activation of the "Doxadigital” TikTok account. The
results of the study show that the concept of Mowat's video marketing strategy
is applied systematically and according to Doxadigital. From video
marketing carried out by Doxadigital by activating paid views, it has
succeeded in building brand awareness which produces quality leads, but for
brand awareness organically, Doxadigital still requires optimization in
several aspects of its content.

Keywords: Video Marketing Startegy, Doxadigital TikTok, Brand awareness
, B2B

vii
Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTARIS

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o [
HALAMAN PENGESAHAN ......oooiiieeeseseest e i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS.....i et es iii
KATA PENGANTAR ..ottt st sse s nessssseeesessenes iv
N Y Y 2 R Vi
ABSTRACT (ENQGIISN) ettt ae e sae e vii
AN el I o S viii
Dl N ol N = 1 RSP X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sn s e ene s s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt st e s sne e sseseenens Xii
BAB | PENDAHULUAN ....oooiiiieieeieiee et esse st ssese e sseseesessessenes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........cccoceieeieiiciece e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........coiiiiiiiiiesiseseeee e 7
1.3  Pertanyaan Penelitian ... 8
14 Tujuan Penelitian ..o e 8
1.5Kegunaan Penelitian ... 8
151 Kegunaan AKademMIS.......ccoiiriiieieieiesie s 8
152 Kegunaan PraktiS......c.cccooieiieieiiesie st 9
153 Keterbatasan Pendlitian ........cccoccoveiiieiiienieninie e 9
BAB Il KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP........ccccccvvivveiirniinnns 10
2.1 Penditian TerdanulU.........coooiiiiiiiiiiee e 10
2.2 Landasan KONSED ....ccoooiirireriinieneeeeee ettt nr e 13
P T N U g o= 1= LT o S 21
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..ot 23
3.1 Paradigma Penelitian ..o 23
3.2 TipePenditian ...........iciiiiii i e e e e 23
3.3 Metode Penelitian ..o e 24
A KEY INTOMMAN ..ot 24
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cccccveiieiieciieiieecee e 25
viii

Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



IS == 015z | a b= g [ DL L= W 25

3.7 TeKNIK ANAIISISDALA ... cciueeeeiieeiieeiee st 26
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccov i, 27
4.1  Subjek/Objek Penelitian .........ccccooeirieieneiini e 27
4.2 HaSH Penelitian ........cooeiiiiiiiiisieiesee s 33
4.3  Pembahasan ... e 46
BAB Y SIMPULAN DAN SARAN ..ottt e e ssessesesseseenens 73
5.1 KESIMPUIAN ...ttt sr ettt neene e 73
IS | - | PR URR 74
5.2.1 Saran AKAEMIS........coveiiiieiiese e see et sreeee e sseeee e 74
5.2.2 Saran PraKiiS......cccueiiiieieeieseesie e see e eae e sae e sreessesee e sseeeesseenes 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st besae e esessessenessessnnens 76
IX

Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Kompetitor Perusahaan dalam Media Sosial Instagram............... 5
Tabel 2.1 Tabel Kompetitor Penelitian Terdahulu...........cccocovvveeveeceiceeiecece 12
X

Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Instagram ATTUFEL........cceeieeieciecece e 3
Gambar 1.2 Piagam @doxadigital dari TIKTOK .........ccccoveveviivenieseee e ceeieeens 4
Gambar 2.2 ATUr PENEITIaN..........coiieee e 22
Gambar 4.1 Profil TikTok @doxadigital ..........ccceeverieieeniniie e 28
Gambar 4.2 Tampilan Konten TikTok @doxadigital ............ccoceveeeieiinencncnene. 28
Gambar 4.3 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........cccoceeveevieieninniieneeeeene 29
Gambar 4.4 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........cccooveveereeienienieneeee 30
Gambar 4.5 Landing PagE..........c.coiiiiirerieeieeeeee st 30
Gambar 4.6 FOrmM WRNEESAPP «......ceverieriirieniesieseeeeee st sne e 31
Gambar 4.7 Form Page DoxXadigital.............ccuveeeriieiiinieneneseseseeee e 32
Gambar 4.8 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........cccccveveeveeieniniieneee e 32
Gambar 4.9 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........cccveveeveeieninnienececene 52
Gambar 4.10 Insight Data Akun TikTok @doxadigital...........cceceveieienencnenne. 56
Gambar 4.11 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........ccceeeveeeneeinnieenenciennene 59
Gambar 4.12 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........cccccceveeieiieiicnececne, 60
Gambar 4.13 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........ccccceveeveiieeieenecece, 61
Gambar 4.14 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........cccccceveeienieeieenecece, 62
Gambar 4.15 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........cccccevveveiieeiecnececee, 64
Gambar 4.16 Konten Akun TikTok @doxadigital ..........ccccccevveveiieeieeneciecne, 65
Gambar 4.17 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........ccccccevveveiieeieenecece, 67
Gambar 4.18 Form Doxadigital ..........ccceeveiiiieiieiecesece e 68
Gambar 4.19 Pembagian Database .........cccccceveeiieiee i 68
Gambar 4.20 Konten Akun TikTok @doxadigital ...........cccceveeveiieeieciecece, 70
Xi

Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

FOrmulir KONSUIASH SKITPS ..evveveeieieiesiieieseesieseesieesie e sreesseseesreesseeseesneesseennens 78

Lampiran A Draft Wawancara PartiSipan .........c.ccccceeeeeieiienesieeseese e seeseseens 81

Lampiran B Transkrip Wawancara PartiSipan ...........cccccceeeereeieeseeseseeeseeniesnens 83

Lampiran C Dokumentasi WawanCara............ccceveeeeseeseeieeseessesseeseessessessseenns 102

Lampiran D BUKth TUMNITIN .......oceeieieieeece e 104

= 0] o] = = Y 105
Xil

Strategi Pemasaran Video..., Matthew, Universitas Multimedia Nusantara



