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EVALUASI DAN REKOMENDASI SISTEM PT.XYZ 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 

 Patrick Kwak 

ABSTRAK 

 

Teknologi informasi berkembang sangat pesat sehingga perusahaan-

perusahaan menggunakan dan mengimplementasi teknologi informasi untuk 

mendapatkan competitive advantage. PT.XYZ merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang produksi dan distribusi genset yang memiliki masalah-

masalah pada tata kelola dan manajemen teknologi informasi. Masalah yang 

dialami perusahaan seperti tidak ada SOP yang khusus dan terstruktur, 

pelatihan yang tidak dijalankan kepada karyawan, tidak ada tim khusus atau 

peran khusus untuk meminimalisir risiko teknologi informasi yang dimiliki 

perusahaan saat ini, dan keamanaan data-data perusahaan yang terjadi 

kebocoran.   

 Untuk menyelesaikan masalah-masalah yang dialami perusahaan maka 

akan dilakukan evaluasi dan penilaian kepada tingkat kapabilitas tata kelola 

dan manajemen teknologi informasi menggunakan kerangka kerja COBIT 

2019. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan studi pustaka 

sehingga data yang dikumpulkan berbentuk kualitatif. Dari hasil 

pengumpulan data, dapat diidentifikasi proses-proses domain yang cocok 

untuk mengatasi masalah-masalah yang dihadapi perusahaan. Proses-proses 

domain yang digunakan adalah APO07, APO12, APO13, BAI08, dan DSS05. 

 Hasil penelitian terhadap tata kelola dan manajemen teknologi informasi 

di PT.XYZ menghasilkan bahwa proses-proses APO07, APO12, APO13, 

BAI08, dan DSS05 berhenti pada level 2 dengan kategori Largely Achieved 

yang dimana gap terjadi untuk setiap proses-proses tersebut. Temuan 

kemudian ditemukan dari hasil analisis dokumen audit yang dilakukan, 

temuan tersebut kemudian akan digunakan untuk membuat dan merumuskan 

rekomendasi untuk perusahaan. Terdapat 6 rekomendasi untuk proses 

APO07, 3 rekomendasi untuk APO12, 3 rekomendasi untuk APO13, 2 

rekomendasi untuk BAI08, dan 4 rekomendasi untuk DSS05. Rekomendasi 

yang dirumuskan akan diberikan terhadap perusahaan agar perusahaan dapat 

menghilangkan gap yang terjadi pada proses-proses tersebut 

 

Kata kunci: COBIT 2019, competitive advantage, kerangka kerja, tata kelola 

teknologi informasi, tingkat kapabilitas 

    

 



 

 

vi 
Evaluasi dan Rekomendasi…, Patrick Kwak, Universitas Multimedia Nusantara 

  

EVALUATION AND RECOMMENDATION OF PT.XYZ 

SYSTEM USING COBIT 2019 FRAMEWORK 

 Patrick Kwak 

 

ABSTRACT (English) 

 

Information technology is developing rapidly, and as a result, companies 

are utilizing and implementing information technology to gain a competitive 

advantage. PT.XYZ is a company engaged in the production and distribution 

of gensets (generator sets) that faces issues in the governance and 

management of information technology. The problems experienced by the 

company include the absence of specific and structured Standard Operating 

Procedures (SOPs), lack of employee training, the absence of a dedicated 

team or role to minimize the current information technology risks faced by 

the company, and data security breaches.  

 To address the company's problems, an evaluation and assessment will be 

conducted on the level of capability in the governance and management of 

information technology using the COBIT 2019 framework. Data collection 

will be done through interviews and literature studies, resulting in qualitative 

data. From the data collected, suitable domain processes can be identified to 

address the company's problems. The domain processes used are APO07, 

APO12, APO13, BAI08, and DSS05. 

 The research conducted on the governance and management of information 

technology at PT.XYZ found that processes APO07, APO12, APO13, 

BAI08, and DSS05 have halted at level 2 with the "Largely Achieved" 

category, indicating the presence of gaps in each of these processes. These 

findings were discovered through an analysis of the conducted audit 

documents and will be used to formulate recommendations for the company. 

Six recommendations have been proposed for process APO07, three 

recommendations for APO12, three recommendations for APO13, two 

recommendations for BAI08, and four recommendations for DSS05. The 

formulated recommendations will be provided to the company to help address 

the gaps in these processes 

  

 

Keywords: Capability level, COBIT 2019, competitive advantage, 

framework, governance of information technology 
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