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PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN FAKTOR
DEMOGRAFI TERHADAP INKLUSI KEUANGAN DALAM
PENGGUNAAN LAYANAN PEMBAYARAN QRIS PADA
GENERASI Z

Ezra Ferdinand Sitinjak

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh literasi keuangan dan faktor
demografi terhadap inklusi keuangan dalam penggunaan layanan fitur
pembayaran QRIS. Responden dalam penelitian ini merupakan generasi Z
yang tinggal di wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan setelah proses penyebaran kuesioner diperoleh 190 responden

yang datanya siap untuk diolah. Setelah pengujian menggunakan SPSS 25,

diperoleh hasil menerima hipotesis pertama yaitu ada hubungan yang
signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen yang dalam
hal ini literasi keuangan terhadap inklusi keuangan. Selanjutnya, menerima

hipotesis 2 dan 3 yaitu terdapat pengaruh signifikan antara usia dan inklusi

keuangan, serta terdapat pengaruh yang signifikan antara pendapatan dan

inklusi keuangan pada generasi Z. Hasil pengujian koefisien determinasi
(Adjusted R2) diperoleh nilai sebesar 0,204. Hal ini berarti variabel

independen vyaitu literasi keuangan hanya menjelaskan 20,4% terhadap

variabel dependen yaitu inklusi keuangan.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Faktor Demografi.
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THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND
DEMOGRAPHIC FACTORS ON FINANCIAL INCLUSION IN
THE USE OF QRIS PAYMENT SERVICES IN GEN Z

Ezra Ferdinand Sitinjak

ABSTRACT

This study aims to influence financial literacy and demographic factors on
financial inclusion in the use of the QRIS payment feature service.
Respondents in this study are generation Z who live in the DKI Jakarta area.
This research is a quantitative research and after the process of distributing
the questionnaires, 190 respondents were obtained whose data were ready to
be processed. After testing using SPSS 25, the results of accepting the first
hypothesis were obtained, namely that there was a significant relationship
between the independent variables and the dependent variable, in this case
financial literacy and financial inclusion. Furthermore, accepting hypotheses
2 and 3, namely that there is a significant influence between age and financial
inclusion, and there is a significant influence between income and financial
inclusion in generation Z. The test results for the coefficient of determination
(Adusted R2) obtained a value of 0.204. This means that the independent
variable, namely financial literacy, only explains 20.4% of the dependent

variable, namely financial inclusion.

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Demographic Factors.
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