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PERANCANGAN WEBSITE UNTUK KAMPANYE TENTANG 

GREENWASHING BAGI GENERASI Z 

 (Alicia Bella) 

ABSTRAK 

Pemanasan global mengakibatkan meningkatnya kesadaran masyarakat 
terhadap perlindungan lingkungan. Hal tersebut membuat konsumen 
memikirkan dampak lingkungan dari pembelian mereka. Ketika konsumen 
semakin sadar akan potensi dampak lingkungan dari pembelian mereka, 
konsumen kini cenderung memikirkan sisi keberlanjutan dalam membeli 
produk. Sehingga, banyak perusahaan mengambil kesempatan ini untuk 
memasarkan produk mereka sebagai produk ramah lingkungan sebagai opsi 
yang lebih meyakinkan. Tetapi, ketika mereka menghasilkan melebih-
lebihkan klaim keberlanjutan mereka dan menghadirkan disinformasi yang 
disebarluaskan oleh suatu organisasi untuk menghadirkan citra publik yang 
bertanggung jawab terhadap lingkungan, tindakan tersebut disebut dengan 
greenwashing. Ketidaktahuan konsumen akan keberadaan greenwashing 
dapat mengakibatkan kerugian finansial bagi konsumen karena membayar 
lebih tanpa keuntungan keberlanjutan yang jelas dan tanpa mengetahui efek 
samping negatif dari membeli produk bagi konsumen dan lingkungan.  Atas 
permasalahan tersebut, penulis mengajukan perancangan kampanye untuk 
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap tindakan greenwashing dan 
cara mengidentifikasi produk yang melakukan greenwashing. Media 
kampanye akan dirancangan melalui metode design thinking oleh Interaction 
Design Foundation serta strategi kampanye AISAS.   
 
Kata kunci: Greenwashing, keberlanjutan, kampanye  
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WEBSITE DESIGN FOR GREENWASHING CAMPAIGN 

AMONG GENERATION Z 

 (Alicia Bella) 

ABSTRACT (English) 

Global warming has resulted in increased public awareness of environmental 
protection. This makes consumers contemplate about the environmental 
impact of their purchases. As consumers are becoming increasingly aware of 
the potential environmental impact of their purchases, consumers now tend 
to think about the sustainability side of buying products. Thus, many 
companies take this opportunity to market their products as environmentally-
friendly products as a more convincing option. However, when they result in 
exaggerating their sustainability claims and presenting disinformation 
disseminated by an organization to present an environmentally responsible 
public image, the act is called greenwashing. Consumer ignorance of the 
existence of greenwashing can result in financial losses for consumers 
because they pay more without clear sustainability benefits and without 
knowing the negative side effects of buying products for consumers and the 
environment. Based on this problem, the author propose to design a 
campaign to increase public awareness of greenwashing and how to identify 
products that carry out greenwashing. Media campaigns will be designed 
using the design thinking method by Interaction Design Foundation and the 
AISAS campaign strategy. 
 
Keywords: Campaign, greenwashing, sustainability 
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