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IMPLEMENTASI KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PRODUK
E-COMMERCE LAZADA BAHASA INDONESIA MENGGUNAKAN
XLM-R

ABSTRAK

Analisis sentimen merupakan salah satu cara untuk mengetahui pendapat seseorang
atau sekelompok orang terkait suatu topik, produk, layanan, dan lain-lain.
Analisis sentimen juga merupakan topik yang penting dalam Natural Language
Processing. Dalam penelitian yang dilakukan ini, analisis sentimen dilakukan
dengan menggunakan model XLM-R untuk melakukan analisis sentimen terhadap
review produk berbahasa Indonesia. Model XLM-R merupakan model yang
telah dilatih dengan 100 bahasa sebelumnya, sehingga memiliki kemampuan
untuk melakukan klasifikasi sentimen teks multi bahasa. Pada penelitian ini,
Bahasa Indonesia digunakan untuk jadi objek penelitian karena Bahasa Indonesia
merupakan bahasa yang masuk ke dalam bahasa dengan sumber daya yang rendah.
Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat performa model XLLM-R dalam
melakukan klasifikasi sentimen untuk bahasa yang sumber dayanya rendah. Hasil
dari penelitian menunjukan bahwa model XLM-R dapat dengan baik melakukan
klasifikasi teks Bahasa Indonesia, meskipun dilatih hanya dengan bahasa selain
Bahasa Indonesia. Bahasa-bahasa yang digunakan selama pelatihan adalah bahasa
Jerman, Inggris, Spanyol, dan Prancis. Akurasi model tertinggi diraih oleh model
XLM-R yang dilatih dengan bahasa Prancis dengan nilai akurasi sebesar 83.25%.
Pada penelitian ini juga disimpulkan bahwa model dapat dengan baik melakukan
transfer learning. Selain itu, dapat disimpulkan juga bahwa penambahan data
berbahasa Indonesia untuk melatih model sangat berpengaruh terhadap akurasi yang
di dapat, tapi model XLLM-R yang dilatih tanpa campuran Bahasa Indonesia sendiri
juga bisa dikatakan memiliki akurasi yang cukup bersaing.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Bahasa Indonesia, Natural Language Processing,
XLM-R

viil
Implementasi Klasifikasi Sentimen..., Evan, Universitas Multimedia Nusantara



Implementation of Sentiment Classification for Product Reviews in Lazada
E-Commerce using XLM-R

Evan

ABSTRACT

Sentiment analysis is a crucial method for understanding people’s opinions and
sentiments on various topics, products, services, and more. It plays a significant
role in Natural Language Processing (NLP). In this research, sentiment analysis is
conducted using the XLLM-R model to analyze the sentiment of Indonesian language
product reviews. The XLLM-R model has been trained on 100 languages, enabling
it to perform multi-language sentiment classification. The focus of this study is on
the Indonesian language, which falls into the category of low-resource languages.
The objective is to evaluate the performance of the XLM-R model in sentiment
classification for a low-resource language. The results of the research demonstrate
that the XLM-R model performs well in classifying Indonesian language texts,
even when trained solely on languages other than Indonesian. The languages
used for training include German, English, Spanish, and French. The highest
accuracy is achieved by the XLM-R model trained with the French language,
achieving an accuracy score of 83.25%. The research also concludes that the
XLM-R model exhibits effective transfer learning capabilities. Furthermore, it
is observed that the addition of Indonesian language data during model training
significantly influences the accuracy obtained. However, it is worth noting that the
XLM-R model trained without incorporating Indonesian language data still exhibits
competitive accuracy. In summary, this research highlights the use of the XLM-R
model for sentiment analysis of Indonesian language product reviews. The findings
demonstrate the model’s ability to effectively classify Indonesian texts, despite
being trained primarily on languages other than Indonesian.

Keywords: Indonesian Language, Natural Language Processing, Sentiment
Analyis, XLM-R
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