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RANCANG BANGUN SISTEM CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (CRM) BERBASIS WEB UNTUK 

PERUSAHAAN ASURANSI JIWA  

 Giany Caroline Theresia Limanauw 

ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi yang terus berkembang dengan pesat telah 

membuat dunia menjadi semakin bergantung pada kehadiran teknologi. 

Dalam menghadapi hal tersebut, bisnis harus dapat beradaptasi dengan 

melakukan digitalisasi. Pada bisnis asuransi jiwa, salah satu proses bisnis 

utama yang terjadi adalah proses penjualan asuransi yang dilakukan oleh agen 

asuransi. Demi meningkatkan penjualan, perusahaan memerlukan sistem 

Customer Relationship Management (CRM) yang ditujukan untuk membantu 

agen mengelola prospek, target pribadi, beserta timnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem CRM berbasis 

web yang dapat membantu agen perusahaan asuransi untuk mengelola 

prospek, target pribadi, beserta timnya. Perancangan website ini dilakukan 

dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). 

Tahapan yang dilakukan adalah pertama melakukan requirement planning 

melalui wawancara kepada user, kedua merancang user design menggunakan 

Unified Modeling Language (UML), ketiga mulai melakukan construction 

website menggunakan framework CodeIgniter 4, dan terakhir adalah tahap 

cutover yang menggunakan metode User Acceptence Testing (UAT).  

Hasil rancangan website ini telah diuji oleh beberapa user baik dari sisi 

agen dan juga sisi admin perusahaan. Kehadiran website ini dapat membantu 

para agen asuransi perusahaan untuk mengelola data prospek, memonitor 

aktivitas prospecting, mengelola aplikasi dan polis nasabah, mengatur target 

pribadi, dan memonitor performa agen dalam timnya. Pengujian website yang 

dilakukan melalui UAT memperoleh hasil maksimal yaitu 100%. Kedua sisi 

user telah menguji bahwa sistem yang dibangun telah berfungsi dengan baik 

dan dapat membantu menjawab permasalahan yang ada dalam perusahaan. 

 

Kata kunci: Asuransi Jiwa, Customer Relationship Management, Rapid 

Application Development 
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DESIGN OF A WEB-BASED CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (CRM) SYSTEM FOR LIFE INSURANCE 

COMPANY 

 Giany Caroline Theresia Limanauw 

 

ABSTRACT  

 

The rapid development of technology has made the world increasingly reliant 

on its presence. In facing this, businesses must adapt by embracing digitalization. In 

the life insurance industry, one of the primary business processes is the insurance 

sales process conducted by insurance agents. To enhance sales, companies require 

a Customer Relationship Management (CRM) system designed to assist agents in 

managing prospects, personal targets, and their teams. 

This research aims to design a web-based CRM system that can help insurance 

company agents manage prospects, personal targets, and their teams. The website 

design is carried out using the Rapid Application Development (RAD) method. The 

stages involved are firstly, conducting requirement planning through user 

interviews; secondly, designing the user interface using Unified Modeling Language 

(UML); thirdly, starting the website construction using the CodeIgniter 4 

framework; and finally, the cutover stage using the User Acceptance Testing (UAT) 

method. 

The website design results have been tested by several users, both from the 

agent and the company administrator perspectives. The presence of this website can 

assist company insurance agents in managing prospect data, monitoring prospecting 

activities, managing applications and customer policies, setting personal targets, 

and monitoring agent performance within their teams. Website testing carried out 

through UAT obtains maximum results of 100%. Both user side have tested that the 

developed system functions well and helps address existing issues within the 

company. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, Life Insurance,  Rapid 

Application Development 
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