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PENGUKURAN KAPABILITAS TATA KELOLA TI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019

(STUDI KASUS PUSKESMAS KELAPA DUA)
(Syifa Fauziyah)

ABSTRAK

Teknologi informasi digunakan untuk mengumpulkan, menyiapkan,
memproses, meyimpan, menganalisi, mengumumkan, dan menyebarkan
informasi. Puskesmas Kelapa Dua merupakan salah satu Puskesmas yang
telah menerapkan teknologi informasi untuk mendukung proses bisnisnya
yaitu dengan menggunakan mesin nomor antrean dan menggunakan website
Sistem Informasi Kesehatan Terpadu (SIKAT) untuk menyimpan data — data
dari proses bisnis yang terjadi di Puskemas. Namun Puskesmas Kelapa Dua
belum pernah melakukan pengukuran tata kelola T1 yang digunakannya. Oleh
karena itu untuk mendukung jalannya bisnis pada Puskesmas Kelapa Dua
diperlukannya pengukuran tata kelola T1 supaya proses bisnis dapat berjalan
dengan efektif.

Pengukuran kapabilitas Tl dapat diukur dengan menggunakan
framework COBIT 2019 untuk memberikan rekomendasi pada Puskesmas
Kelapa Dua sesuai dengan temuan supaya proses bisnis perusahaan dapat
berjalan sesuai dengan tujuannya. Adapun sub-domain yang dipilih
berdasarkan hasil observasi yaitu BAIO5 - Managed Organizational
Change, EDMO04 - Ensured Resource Optimization, dan APOQ07 - Managed
Human Resources.

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini yaitu domain BAI05, EDMO04,
dan APOOQ7 berhenti pada level 2 dikarenakan hasil dari penilaian setiap
domainnya kurang dari 85% dan terdapat GAP 1 level pada setiap domainnya.
Berdasarkan hasil tersebut terdapat juga rekomendasi untuk melakukan
perbaikan dan meningkatkan level tata kelola TI.

Kata kunci: COBIT 2019, Puskesmas Kelapa Dua, Tata Kelola Teknologi
Informasi, Tingkat Kapabilitas
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MEASUREMENT OF IT GOVERNANCE CAPABILITY LEVEL
USING THE FRAMEWORK COBIT 2019

(CASE STUDY OF KELAPA DUA HEALTH CENTER)

(Syifa Fauziyah)

ABSTRACT (English)

Information technology is used to collect, prepare, process, store,
analyze, publish, and disseminate information. Kelapa Dua Health Center is
one of the health center that has implemented information technology to
support its business processes, namely by using a queue number machine and
using the Integrated Health Information System (SIKAT) website to store data
- data from business processes that occur in health center. However, the
Kelapa Dua Health Center has never measured the IT governance it uses.
Therefore, to support business assistance at the Kelapa Dua Health Center,
it is necessary to measure IT governance so that business processes can run
effectively.

Measurement of IT capability can be measured using the COBIT 2019
framework to provide recommendations to the Kelapa Dua Health Center in
accordance with the findings so that the company's business processes can
run according to their objectives. The sub-domains selected based on
observations were BAIOS - Managed Organizational Change, EDM04 -
Guaranteed Resource Optimization, and APOO7 - Managed Human
Resources.

The results obtained in this study were that the BAIO5, EDM04, and
APOOQ7 domains stopped at level 2 because the results of the assessment for
each domain were less than 85% and there was a level 1 GAP in each domain.
Based on these results, there are also recommendations for making
improvements and increasing the level of IT governance.

Keywords: Capability Level, COBIT 2019, Information Technology
Governance, Kelapa Dua Health Center
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