BAB Il

atau lebih

PT Asuransi
an bagian dari PT
alah satu perusahaan
asuransi terkemuka stlan ini tidak terlepas dari
kepercayaan yang diberikan oleh para stakeholder dan pemegang saham
terhadap perusahaan.

perusahaan memiliki misi untuk memberikan perlindungan dan keamanan

NI ARG e =

inovatif dan terpercaya.
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3.1.2 Struktur Organisasi

m

2 Strukt
rlihat b a memiliki 61 unit di

dalam departeme menjalankan operasional

perusahaan. Namun, dalam penelitian ini, fokus akan diberikan secara

khusus pada Operasi IT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk proses kerja
manajemen insiden dan masalah menjadi lebih baik dibandingkan dengan

UartM PN
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3.2 Perbandingan Framework

Berdasarkan dari tabel alah tabel perbandingan atara 2

kerangka kerja yaitu |

Komponen tives, Maturity
Management
Process

rameworks

ada  Meé
formasi aspek
memfo N D3

perusal

memfokuskan
a.

ktif dan
ningkate

umber daya dan
_a atau (

Tujuan

Berdasarkan tabel 3.1 Perk etak pada pendekatan dan

fokusnya, meskipun memiliki tujua am penelitian ini, dipilih framework

ITIL V4 karena untuk melakukan penitian ini yang akan memfokuskan pada praktik-
praktik ITIL. Framework ITIL V4 memberikan panduan yang terperinci tentang praktik-

praktik tUmeMn dNan |
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3.3 Metode Penelitian

Studi Pustaka

- Analysis
-

Menentukan perusahaan Wawancara & Kuesioner

4

Memberikan Rekomendasi

A

Assestment

Kesimpulan & Saran

Pada tahap ini, pe penentuan perusahaan sebagai
objek dari penelitian ini.

2. Studi Pustaka

Pada fase ini
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3. Wawancara & Kuesioner

Pada tahap ini a terhadap narasumber yang

relevan de dari wawancara adalah
mbantu penentuan

penelitian ini.

hasil dari

il interaksi

dengan menerapkan
analisis kesenja IL v4 guna memperoleh
pemahaman terkait tingkat kematangan situasi yang ada. Setelahnya,
berdasarkan hasil analisis kesenjangan, saran diberikan pada perusahaan
untuk meningkatkan kinerja operasional.
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7. Kesimpulan dan Saran

Mengambil ke dari semua penelitian yang

ntuk aktivitas yang

3.4 Variab
Dalam studi

jalannya seb

analisis

g berfokus

3.1 Studi Pustaka

Dalam penelitian ini studi pu akukan untuk mengumpulkan teori-

teori mengenai kerangka kerja ITIL V4 Incident Management dan Problem

Management. Tujuan pengumpulan teori ini adalah sebagai referensi dari

ra Putera.

domain

3.3 Kuesione

ugsioner pert an si 0 raharja

Putu N V‘ E\ ﬁ aé jjesT unakan

seb tuk sm puI ipe alam gpenilaian

TII’IM rL!ngal-QM rvelMSII :E mrekl proses

dISLN ber(tsljrkan a st ar ITN/ rﬁagerﬂ Pr es pada
praktik Pengelolaan Insiden dan Pengelo Iaa:.l:asa ah
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