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PENGARUH SALES PROMOTION SHOPEE FOOD 

TERHADAP MINAT BELI “AYAM KOPLO” DI GEN-Z 

JABODETABEK 

 
Valiant Pratama 

 
ABSTRAK 

 
 

Perkembangan digital yang sangat pesat saat ini sangat berdampak dalam inovasi 

aplikasi secara daring, terutama pada saat pandemi COVID-19 pada tahun 2019- 

2020. Dengan melihat pandemi yang semakin meningkat pesat, tentunya Shopee 

melihat hal tersebut sebagai kesempatan bisnis untuk mencoba bisnis baru yaitu 

Shopee Food. Shopee Food merupakan jasa layanan pesan antar makan melalui 

aplikasi Shopee yang dapat mempermudah masyarakat untuk memesan makan 

tanpa harus datang langsung ketempat. Dalam memperkenalkan Shopee Food 

dikalangan masyarakat, Shopee kerap memberikan Sales Promotion agar dapat 

mendorong minat beli. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh Sales Promotion yang diberikan oleh Shopee Food pada minat 

beli “Ayam Koplo” pada Gen-Z Jabodetabek. Teori/konsep yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori komunikasi Persuasion Knowledge Model dengan 

konsep Integrated Marketing Communication - Sales Promotion. Metode penelitian 

yang digunakan dalam karya ini adalah kuantitatif bersifat eksplanatif, dengan 

metode penelitian menggunakan survei. Hasil penelitian mendapatkan bahwa 

korelasi Sales Promotion berpengaruh terhadap minat beli adalah sedang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kekuatan Sales Promotion terdapat pada 

eksekusi yang sesuai dengan sasaran khalayak. 

 
Kata kunci: Sales Promotion, Minat Beli, Ayam Koplo, Gen-Z Jabodetabek 
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THE EFFECT OF SALES PROMOTION SHOPEE FOOD ON 

INTEREST BUYING “AYAM KOPLO” IN GEN-Z 

JABODETABEK 

 
Valiant Pratama 

 
ABSTRACT 

 
 

Today’s rapid digital developments have had a huge impact on online application 

innovation, especially during the Covid-19 in 2019-2020. Seeing the rapidly 

increasing pandemic, of course Shopee sees this as a business opportunity to try a 

new business, namely Shopee Food. Shopee Food is a food delivery service through 

the Shopee application that can make it easier for people to order food without 

having to come directly to the place. In introducing Shopee Food among the public, 

Shopee often provides sales promotion in order to encourage buying interest. The 

purpose of this study was to find out whether there was an effect of the sales 

promotion provided by Shopee Food on the buying interest of “Ayam Koplo” 

among Gen-Z Jabodetabek. The theory/concept used in this study is the Persuasion 

Knowledge Model communication theory with the concept of Integrated Marketing 

Communication – Sales Promotion. The research method used in this work is 

explanatory quantitative, using survey research methods. The results of the study 

found that correlation between sales promotion and the effect of buying interest 

was moderate. The conclusion from this study is that the power of sales promotion 

lies in execution with the target audience. 

 
Keywords: Sales Promotion, Buying Interest, Ayam Koplo, Gen-Z Jabodetabek 
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