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ANALISIS SENTIMEN PADA APLIKASI BIBIT DENGAN 

ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE 

MENGGUNAKAN TEKNIK BOOTSTRAPPING 

 Wilson Manuel 

ABSTRAK 

 

Peristiwa COVID-19 menyebabkan roda ekonomi dunia lumpuh, tidak 

terkecuali Indonesia. Masyarakat yang memiliki pekerjaan harus menghadapi 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dari perusahaan. Sejak saat itu, investasi 

menjadi sebuah aktivitas yang semakin populer dikalangan masyarakat Indonesia 

untuk mendapatkan penghasilan tambahan. Saat ini terdapat banyak penipuan 

investasi yang dapat merugikan para investor. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui mayoritas sentimen dalam bentuk ulasan pengguna 

pada salah satu aplikasi investasi yang terkenal di Indonesia yaitu Bibit. Pada 

penelitian ini, algoritma yang digunakan adalah Naïve Bayes, Decision Tree, 

Support Vector Machine, dan Random Forest. Berdasarkan keempat algoritma 

tersebut, model dengan performa terbaik akan dioptimasikan lebih lanjut dengan 

menggunakan teknik bootstrapping dan GridSearchCV. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa sentimen mayoritas ulasan masyarakat terhadap aplikasi Bibit 

adalah positif. Model dengan performa terbaik adalah Support Vector Machine 

dengan akurasi pada data testing sebesar 85%. Setelah dilakukan teknik 

bootstrapping, akurasi model meningkat menjadi 89,57%. Berdasarkan hasil 

tersebut, performa terbaik diperoleh algoritma Support Vector Machine dengan 

teknik bootstrapping. 

 

Kata kunci: Bootstrapping, Sentimen, Support Vector Machine, Ulasan 

        

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
Analisis Sentimen pada …, Wilson Manuel, Universitas Multimedia Nusantara 

  

SENTIMENT ANALYSIS OF BIBIT APP WITH SUPPORT 

VECTOR MACHINE USING BOOTSTRAPPING TECHNIQUES 

Wilson Manuel 

ABSTRACT (English) 

 

 

COVID-19 event has paralyzed the world economy, including Indonesia. 

People who usually have jobs now have to face layoffs from the company. Since 

then, investing has become an increasingly popular activity among Indonesians to 

earn additional income. However, in fact there are currently many investment fraud 

actions that can harm investors. Therefore, this research was conducted to find out 

the majority of sentiments in the form of user reviews on one of the well-known 

investment applications in Indonesia, namely Bibit. 4 algorithms that used in this 

research are Naïve Bayes, Decision Tree, Support Vector Machine, and Random 

Forest. Based on these four algorithms, the model with the best performance will 

be further optimized with bootstrapping and GridSearchCV. The results of the study 

stated that the sentiment of the majority of public reviews of Bibit app was positive. 

The model with the best performance is the Support Vector Machine with an 

accuracy of 85% on testing data. After the bootstrapping technique was carried 

out, the model accuracy increased to 89.57%. Based on these results, the best 

performance is obtained by the Support Vector Machine algorithm with the 

bootstrapping technique. 

 

Kata kunci: Bootstrapping, Reviews, Sentiment, Support Vector Machine 
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