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PEMBENTUKAN CUSTOMER ENGAGEMENT MELALUI
MEDIA SOSIAL (STUDI KASUS: JINISO PADA TIKTOK
@JINISO.ID)

Pricilla Halim

ABSTRAK

Jiniso merupakan perusahaan lokal yang bergerak memproduksi dan menjual jeans
kekinian yang menyasar anak muda sebagai target pasarnya. Dengan menyasar
anak muda, Jiniso perlu membentuk keterikatan konsumennya itu melalui media
sosial karena anak muda aktif menggunakan media sosial sekarang. Media sosial
yang cukup aktif dan banyak digunakan adalah TikTok. Oleh karena itu, Jiniso
perlu memikirkan strategi untuk menarik keterikatan konsumennya melalui konten
yang diunggah di TikTok. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan pendekatan studio kasus terhadap akun TikTok Jiniso. Pengumpulan data
dilakukan secara wawancara kepada dua narasumber yan berasal dari internal
Jiniso. Penelitian ini menunjukkan bahwa Jiniso aktif memproduksi konten dan
diunggah pada akun TikToknya. Jiniso juga dengan maksimal memanfaatkan
seluruh fitur yang disediakan oleh TikTok seperti TikTok Shop, TikTok Live, Re-
create komentar, dan lain sebagainya. Untuk dapat menarik keterikatan konsumen
terhadap perusahaan, Jiniso memproduksi konten yang sedang tren, berkolaborasi
dengan artis, memberikan potongan harga dan promo, serta melakukan kompetisi
seperti giveaway. Konten-konten ini mendapatkan respon positif dari konsumennya
dan hal itu dapat dilihat melalui tingginya angka penyuka dan banyaknya komentar
positif pada unggahan Jiniso di TikTok.

Kata Kunci: Customer engagement, TikTok, Strategi Media Sosial
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FORMING CUSTOMER ENGAGEMENT THROUGH SOCIAL
MEDIA (CASE STUDY: JINISO ON TIKTOK @JINISO.ID)

Pricilla Halim

ABSTRACT

Jiniso is a local company engaged in producing and selling contemporary jeans
that target young people as their target market. By targeting young people, Jiniso
needs to form consumer engagement through social media because young people
are actively using social media now. Social media that is quite active and widely
used is TikTok. Therefore, Jiniso needs to think about a strategy to attract consumer
engagement through content uploaded on TikTok. This study uses a descriptive
qualitative method with a case studio approach to the Jiniso TikTok account. Data
collection was carried out by interviewing two informants who came from internal
Jiniso. This research shows that Jiniso actively produces content and uploads it on
its TikTok account. Jiniso also makes maximum use of all the features provided by
TikTok such as the TikTok Shop, TikTok Live, Re-create comments, etc. In order to
attract consumer attachment to the company, Jiniso produces trending content,
collaborates with artists, provides discounts and promos, and holds competitions
such as giveaways. This content gets a positive response from consumers and this
can be seen through the high number of likes and the many positive comments on
Jiniso's uploads on TikTok.

Keywords: Customer engagement, TikTok, Social Media Strategy
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