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POLA KOMUNIKASI DALAM MANAJEMEN KONFLIK

PACARAN BEDA USIA

Shianne Hermawan

ABSTRAK

Secara kodratnya, manusia tidak dapat hidup sendiri yang membuat manusia
disebut sebagai makhluk sosial sehingga manusia diciptakan berpasang-pasangan.
Dalam hubungannya, manusia harus saling berkomunikasi, berinteraksi serta
menjalin hubungan sosial dengan cara bertukar informasi. Tak jarang saat ini
ditemui pasangan yang memiliki perbedaan usia, dimana masing-masing individu
memiliki prespektif, sifat dan cara komunikasi yang berbeda. Saat proses bertukar
informasi, terdapat kendala-kendala yang menyebabkan terjadinya konflik antar
manusia. Setiap pasangan membutuhkan strategi penyelesaian konflik yang tepat
dan efektif untuk untuk mempertahankan dan memperkuat hubungan agar dapat
bertahan lama sehingga dapat melanjutkan hubungan ke jenjang yang lebih serius.
Mangjemen konflik merupakan hal yang penting dalam sebuah hubungan,
manajemen konflik merupakan cara yang digunakan untuk menyelesaikan sebuah
konflik. Tujuan penelitian ini ingin mengetahui bagaimana manajemen konflik
yang efektif untuk menyelesaikan konflik. Penelitian ini menggunakan teori
komunikasi interpersonal, pola komunikasi, strategi manajemen konflik serta
konflik interpersonal. Peneliti ingin melakukan penelitian mengenai strategi
manajemen konflik serta pola komunikasi komunikasi yang dilakukan oleh
pasangan beda usia. Peneliti ingin meneliti topik ini menggunakan metode studi
kasus dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini akan menjelaskan fenomena
pacaran beda usia secara deskriptif. Pengumpulan data penelitian akan dilakukan
dengan metode wawancara mendalam pada dua informan pasangan beda usia 1
tahun dan 5 tahun. Wawancara dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
keterkaitan antara dengan keberhasilan hubungan asmara serta bagaimana cara
memanajemen konflik yang terjadi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
manajemen konflik yang paling efektif untuk menyelesaikan konflik adalah
menghindar dengan tujuan untuk meredakan emos serta kolaborasi agar hasil
yang di dapatkan adalah menang-menang.

Kata kunci : Hubungan asmara, komunikasi, manajemen konflik, konflik
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COMMUNICATION PATTERNS OF CONFLICT

MANAGEMENT DATING DIFFRENT AGES

Shianne Hermawan

ABSTRACT

By nature, humans cannot live alone which makes humans referred to as social
beings so that humans are created in pairs. In relation, humans must
communicate with each other, interact and establish social relations by
exchanging information. It is not uncommon nowadays to find couples who have
different ages, where each individual has a different perspective, nature and way
of communicating. When the process of exchanging information, there are
obstacles that cause conflict between people. Every couple needs an appropriate
and effective conflict resolution strategy to maintain and strengthen the
relationship so that it can last long so that it can continue the relationship to a
more serious level. Conflict management is important in a relationship, conflict
management is a way used to resolve a conflict. The purpose of thisresearch isto
find out how effective conflict management is to resolve conflict. This study uses
interpersonal  communication theory, communication patterns, conflict
management strategies and interpersonal conflict. Researchers want to conduct
research on conflict management strategies and communication patterns of
communication carried out by couples of different ages. Researchers want to
examine this topic using a case study method with a qualitative approach, this
research will explain the phenomenon of courtship with different ages
descriptively. Research data collection will be carried out using in-depth
interviews with two informants, couples with an age difference of 1 year and 5
years. Interviews were conducted with the aim of knowing the link between the
success of a romantic relationship and how to manage the conflict that occurs.
The results of the study show that the most effective conflict management strategy
for resolving conflict is avoidance with the aim of relieving emotions and
collaboration so that the results obtained are win-win solution.

Keywords: Relationships, Communication, Conflict management, Conflict
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