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PERANCANGAN ULANG IDENTITAS VISUAL 

RESTORAN NEW SHANGRILA 

 (Cevo Kristianto) 

ABSTRAK 

Restoran New Shangrila adalah salah satu restoran Tionghoa tertua di Kota 

Batam sejak tahun 1991 yang sampai saat ini masih diminati oleh pelanggan 

setia yang disegmentasikan pada ruang lingkup keluarga. Akan tetapi, 

seiring berjalanya waktu pelanggan setia restoran New Shangrila akan 

digantikan oleh generasi baru yang menginginkan sesuatu yang baru 

(progresif). Namun dengan kondisi restoran New Shangrila saat ini masih 

memegang nilai konservatif, akan menimbulkan kesadaran yang rendah dan 

menyulitkan generasi baru dalam mengidentifikasikan keberadaan merek 

sebagai restoran khas Tionghoa. Selain itu, pada identitas restoran New 

Shangrila tidak memiliki relevansi dengan nama merek dan pengaplikasian 

warna serta tipografi pada identitas merek yang terlihat tidak konsisten. 

Oleh karena itu, perancangan identitas visual baru restoran New Shangrila 

dibutuhkan sebagai solusi untuk permasalahan tersebut. Perancangan 

identitas tersebut dilaksanakan dengan melakukan penelitian mixed-method, 

serta proses perancangan desain mengikuti pendekatan Wheeler (2018) 

dalam bukunya berjudul Designing Brand Identity. Melalui perancangan 

identitas visual ditujukan agar pengaplikasian identitas New Shangrila dapat 

terjaga nilai kekonsistenan dan menyampaikan dengan luas nilai esensi yang 

terkandung kepada para khalayak di zaman sekarang. 

 

Kata kunci: Perancangan, Identitas Visual, New Shangrila, Restoran. 
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REDESIGN BRAND IDENTITY OF 

NEW SHANGRILA RESTAURANT 

 (Cevo Kristianto) 

ABSTRACT (English) 

New Shangrila is one of the oldest restaurants in Batam City since 1991 and 

up until now still favoured by the loyal customers within the family segment. 

However, as the time goes by the loyal customers of New Shangrila 

restaurant will be replaced by the new generation that seeks something new 

(progressive). However, with the current situation that New Shangrila 

restaurants still hold the conservative state, there will be the lack of 

awareness and it will become very challenging for the new generation to 

identify the brand as a distinctive Chinese restaurant. Besides that, tej 

restaurant identity lacks relevance to the brand name and the application of 

the brand identity through the colour and typography appears lacks 

consistency. Therefore, creating a new visual identity design for the New 

Shangrila restaurant is needed as a solution to these issues. The process in 

creating the design of new visual identity is conducted through mixed-

method research and follows the approach outlined by Wheeler (2018) in 

his book titled Designing Brand Identity. Through the redesign of the visual 

identity, the aim is to maintain the consistency by the application of New 

Shangrila identity and effectively convey the broad essence to the audience 

in the present era. 

 

Keywords: Designing, Brand Identity, New Shangrila, Restaurant. 
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