BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Armstrong dan Protocol (2013 : 63-65) menyatakan bahwa mesin
diesel adalah mesin pembakaran internal dimana udara dikompres ke
suhu yang cukup tinggi di mana pembakaran menggerakan piston yang
mengubah energi kimia menjadi energi mekanik. Bengkel Cahaya
Technik Diesel merupakan sebuah bengkel mobil khusus kendaraan
berbahan bakar diesel yang berdiri sejak tahun 1995. Bengkel ini terletak
di Jalan Raya Cikarang no. 16 pagaulan Cibarusah, Bekasi, Jawa Barat.
Bengkel ini melayani services Commonrail dan Konvensional system,
secara umum bengkel ini adalah bengkel khusus mobil berbahan bakar
solar (diesel) seperti Toyota Fortuner, Mitshubishi Pajero, dan mobil -
mobil bermuatan besar seperti truck, forklift, dan dumptruck. Cahaya
Technik Diesel turut mengikuti perkembangan teknologi tidak hanyak
terpaku pada konvensional diesel tetapi juga commonrail system diesel,
dengan menggunakan mesin injector tester BOSCH EPS 708 asal Jerman
mampu membantu perkerjaan dengan cepat dan presentasi hasil lebih

akurat.

Gagasan ide bisnis Cahaya Technik Diesel ini pada terbentuk karena
terdapat potensi positif pada bisnis sektor otomotif dan industri. yang
cukup mengalami kemajuan dari tahun ke tahun, khususnya di daerah
Industri seperti Kawasan Cikarang, Mengutip dari artikel milik beritasatu,
Muzakir (2022) menyatakan bahwa sebagian besar permintaan Kawasan
industry pada kuartal I 2022 terlihat di wilayah cikarang, hal ini
dikarenakan kemudahan akses dan kenyamanan tempat. Head of
Research JLL Indonesia Yunus Karim (2022) mengatakan total lahan
eksisting industry sampai tahun 2022 mencapai 2 juta meter persegi dan

45% di wilayah Kawasan Cikarang. Kemudian, wilayah Bekasi sebesar
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20%, Jakarta 15%, Karawang 10%, Depok-Bogor sebesar 7% dan

Tangerang sebesar 5%.

Dengan semakin meningkatnya pertumbuhan pabrik dan rumah
industri tentunya memperbanyak akomodasi, aset kendaraan, alat berat
yang dimiliki oleh perusahaan dan pabrik. melalui rangkaian dan juga
validasi permasalahan yang telah penulis lakukan, Penulis menemukan
Permasalahan yang ditemukan pada sistem perusahaan khususnya pada
bidang promosi Bengkel Cahaya Technik Diesel yang belum
menerapkan media promosi secara online. Berdasarkan hasil observasi
(Penelitian Kualitatif) Terdapat dua hal permasalahan yang dominan,
permasalahan yang penulis temukan yaitu kurangnya desain yang sesuai
dan promosi di dalam perusahaan Cahaya Technik Diesel, masih
menerapkan media konvensional (media offline) untuk pemasaran dan

media promosi.

Berdasarkan masalah yang penulis amati tersebut, penulis
berkeinginan agar bisnis bengkel mobil Cahaya Technik Diesel ini tetap
mampu bersaing dengan kompetitor sejenis melalui promosi dari jasa
yang ditawarkan kepada konsumen, Inovasi dan promosi penulis

kembangkan sesuai perkembangan per-industrian dan zaman digital.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan wuraian diatas,
terdapat masalah yang dihadapi oleh Cahaya Technik Diesel
dan berdasarkan masalah tersebut penulis mengkonklusikan
permasalahan dan tantangan yang dominan yaitu;
Bagaimana perancangan media promosi Bengkel Cahaya

Technik Diesel?
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1.3 Batasan Masalah

Berikut Batasan masalah berupa target sasaran desain
serta segmentasi target pasar untuk perancangan identitas

merk bengkel Cahaya Technik Diesel
1.3.1 Batasan Geografis

Perancangan media promosi ini ditujukan kepada
perusahaan dan masyarakat yang membutuhkan jasa

bengkel spesialis diesel di daerah Cikarang dan sekitarnya.
1.3.2 Batasan Demografis

Ditujukan untuk para mekanik ataupun driver dari
perusahaan yang bergerak di bidang industri, hingga
perseorangan yang menggunakan kendaraan bermesin
diesel, berjenis kelamin laki — laki dan perempuan yang
berusia 24 sampai 40 tahun dengan tingkat ekonomi SES A

dan SES B sebagai target sasaran utama.
1.3.3 Batasan Psikografis

Ditujukan kepada pelaku bisnis dan para penggemar
dan pemakai mobil berbahan bakar diese/ ataupun solar,
yang ingin mendapatkan pelayanan jasa servis kendaraan

bermesin diesel

1.4 Tujuan Tugas Akhir

Tujuan perancangan media promosi ini adalah untuk
menghasilkan brand awareness serta engagement masyarakat
terhadap kehadiran bengkel Cahaya Technik Diesel dalam

mengatasi permasalahan di kendaraan berbahan bakar diesel.

3

Perancangan Media Promosi..., Daffa Ammar Adiguna, Universitas Multimedia Nusantara



1.5 Manfaat Tugas Akhir
Berikut merupakan manfaat yang didapatkan dari agenda tugas

akhir (TA) yang dibagi menjadi empat bagian yaitu:

1. Bagi Penulis

Tugas Akhir membantu penulis untuk berkembang serta
membantu menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi
dengan mengimplementasikan atau menuangkan ilmu desain
secara positif, dan juga meningkatkan kemampuan problem
solving atas sebuah permasalahan yang terdapat pada
perusahaan secara sistematis sesuai kaidah perusahaan dan
desain, dan juga penulis mendapatkan pengetahuan dalam
merancang media promosi dengan baik dan benar.

2. Bagi Bengkel Cahaya Technik Diesel

Tugas Akhir ini turut membantu Bengkel Cahaya Technik
Diesel untuk dapat meningkatkan engagement masyarakat dan
brand awareness sesuai brand identity merk terhadap
pelayanan dan kinerja bengkel Cahaya Technik Diesel.

3. Bagi Masyarakat

Tugas Akhir ini membantu masyarakat agar dapat mengenal
lebih jauh bengkel Cahaya Technik Diesel, serta mengetahui
permasalahan formal yang kerap terjadi pada mobil diesel dan
solusi dari permasalahan yang kerap terjadi pada mobil
berbahan bakar solar.

4. Bagi Universitas

Tugas Akhir ini dapat membantu mahasiswa lain sebagai
media pembelajaran serta referensi dalam mempertebal nilai
pengetahuan dan kreativitas di bidang topik yang serupa saat

melaksanakan Tugas Akhir.
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