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ANALISIS SENTIMEN TWITTER TERHADAP TIKTOK SHOP DENGAN
ALGORITMA NAIVE BAYES DAN SUPPORT VECTOR MACHINE

Vincent

ABSTRAK

Dengan perkembangan internet yang begitu pesat, istilah e-commerce sudah
tidak asing lagi bagi masyarakat. Dalam beberapa tahun terakhir, e-commerce
terus menerus mengalami pertumbuhan dengan semakin banyak orang yang
beralih untuk berbelanja secara online. TikTok mulai memasuki e-commerce
dengan meluncurkan TikTok shop yang merupakan fitur baru yang memungkinkan
penggunanya untuk menelusuri dan membeli produk langsung di dalam aplikasi
TikTok. Dengan semakin banyaknya e-commerce yang bermunculan maka
diperlukan sebuah penilaian berdasarkan analisis sentimen pada sosial media
Twitter yang diungkapkan dalam teks yang berupa opini positif atau negatif.
Twitter memungkinkan penggunanya untuk saling berbagi pendapat atau opini
melalui tweet yang dibatasi hingga 280 karakter. Tweets yang dibagikan ini
dikumpulkan dan dijadikan data dalam penelitian ini. Pada penelitian ini,
analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan metode Naive Bayes dan Support
Vector Machine. Confusion matrix kemudian digunakan untuk mendapatkan nilai
accuracy, precision, recall, dan f1-score. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
metode Support Vector Machine kernel linear mendapatkan hasil lebih baik
dibandingkan metode Naive Bayes Multinomial dengan perbandingan dataset 80:20
dengan hasil accuracy 83.36% untuk Support Vector Machine Kernel Linear
sedangkan hasil accuracy 79.83% untuk Naive Bayes Multinomial.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Confusion Matrix, Naive Bayes, Support Vector
Machine, TikTok Shop, Twitter
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Sentiment Analysis of Twitter on TikTok Shop Using Naive Bayes and
Support Vector Machine Algorithms

Vincent

ABSTRACT

With the rapid development of the internet, the term ”e-commerce” has become
familiar to the public. In recent years, e-commerce has experienced continuous
growth, with an increasing number of people shifting towards online shopping.
TikTok has entered the e-commerce space by launching TikTok Shop, a new
feature that allows users to browse and purchase products directly within the
TikTok application. As more e-commerce platforms emerge, there is a need
for sentiment analysis based on Twitter social media, which contains positive or
negative opinions. Twitter enables users to share their opinions or sentiments
through tweets, limited to 280 characters. These shared tweets are collected and
used as data in this study. Sentiment analysis is performed using the Naive Bayes
and Support Vector Machine methods. The confusion matrix is then used to obtain
accuracy, precision, recall, and f1-score values. The results of this research indicate
that the method of Support Vector Machine with linear kernel performs better
compared to the Naive Bayes Multinomial method with an 80:20 dataset split. The
accuracy achieved is 83.36% for Support Vector Machine with linear kernel and
79.83% for Naive Bayes Multinomial.
Keywords: Confusion Matrix, Naive Bayes, Sentiment Analysist, Support Vector
Machine, TikTok Shop, Twitter
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