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TINJAUAN FENOMENOLOGI ATAS PERAN INTERNAL
CONTROL SYSTEM DAN BUDAYA PERUSAHAAN DALAM
IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING (ERP) UNTUK MENGHASILKAN LAPORAN
KEUANGAN YANG BERKUALITAS

Florencia Irena Lawita
ABSTRAK

Implementasi penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dengan
adanya sistem pengendalian internal dan budaya perusahaan diyakini dapat
membantu perusahaan dan manajemen dalam pengambilan keputusan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis secara interpretif-fenomenologi atas peran
dari sistem pengendalian internal dan budaya perusahaan dengan adanya
implementasi dari sistem Enterprise Resource Planning (ERP) untuk menghasilkan
laporan keuangan yang andal, relevan, dapat dibandingkan, dapat dipahami pada
satu perusahaan sarang burung wallet di Indonesia. Pengumpulan data dilakukan
secara kualitatif paradigma interpretif-fenomenologi. Pada penelitian ini, fenomena
yang dilihat adalah implementasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP) pada
satu perusahaan sarang burung wallet di Tangerang dalam suatu budaya dan sistem
pengendalian internal perusahaan untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan
perusahaan. Teknik penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling. Prosedur pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian
ini yaitu membuat rancangan instrumen penelitian untuk proses wawancara,
kemudian membuat transkrip, lalu akan melakukan wawancara terhadap sembilan
orang informan. Teknik analisis data dilakukan dengan pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa di perusahaan sarang burung wallet
tersebut terdapat sistem pengendalian internal yang sesuai dengan COSO;
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, dan aktivitas pemantauan serta adanya budaya perusahaan dengan nilai
dan norma mengarah pada inovasi dengan orang-orang didalamnya berani
mengambil risiko, bahwa implementasi sistem ERP-System Application and
Processing (SAP) diaplikasikan sesuai dengan SOP yang telah dibuat oleh pemilik
perusahaan, sehingga menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas.

Kata kunci: Interpretif-Fenomenologi, Internal Control System, Budaya
Perusahaan, Laporan Keuangan yang Berkualitas
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IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE
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KEUANGAN YANG BERKUALITAS

Florencia Irena Lawita
ABSTRACT

Implementation of the use of Enterprise Resource Planning (ERP) systems with the
existence of an internal control system and corporate culture is believed to be able
to assist companies and management in making decisions.

This study aims to analyze interpretively-phenomenologically the role of the
internal control system and corporate culture with the implementation of the
Enterprise Resource Planning (ERP) system to produce financial reports that are
reliable, relevant, comparable, understandable in one swallow's nest company in
Indonesia. Data collection using a qualitative interpretive-phenomenological
paradigm. In this study, the observed phenomenon is the implementation of the
Enterprise Resource Planning (ERP) system at a swallow's nest company in
Tangerang in a corporate culture and internal control system to improve the quality
of the company's financial reports. The informant determination technique in this
study used purposive sampling. The data collection procedure carried out in this
study was to design research instruments for the interview process, then make
transcripts, then conduct interviews with nine informants. Data analysis techniques
were carried out by collecting data, reducing data, presenting data, and drawing
conclusions.

The results of this study found that the swallow's nest company has an internal
control system that complies with COSQO; control environment, risk assessment,
control activities, information and communication, and monitoring activities as
well as the existence of a corporate culture with values and norms leading to
innovation with people in it who dare to take risks, that the implementation of the
ERP-System Application and Processing (SAP) system is applied according to with
the SOP that has been made by the owner of the company, resulting in quality
financial reports.

Keywords: Interpretive-Phenomenology, Internal Control System, Corporate
Culture, Quality Financial Reports
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