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KOMUNIKASI KRISIS HOLYWINGS DALAM KASUS PROMOSI 

MINUMAN BERALKOHOL MENGANDUNG UNSUR SARA 

 

Hafidzhan Najmi 
 

ABSTRAK 

 

Komunikasi krisis merupakan peran penting untuk menghadapi situasi yang 

mempertaruhkan citra dan reputasi perusahaan. HolyWings membuat 

promosi minuman beralkohol gratis untuk konsumennya yang bernama 

Muhammad dan Maria pada pertengahan tahun 2022. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui analisis isi pemberitaan online tentang strategi komunikasi 

krisis HolyWings dalam mengatasi kasus kesalahan promosi berunsur SARA. 

Konsep yang digunakan untuk penelitian ini adalah image repair theory oleh 

William L Benoit. Jenis penelitian ini berupa kualitatif yang bersifat 

deskriptif dan menggunakan metode qualitative content analysis. Data yang 

dikumpulkan berupa berita dari ketiga portal berita yaitu Kompas.com, 

Detik.com, dan Cnnindonesia.com. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

HolyWings mendominasi menggunakan strategi image repair theory untuk 

mengatasi kasus ini dengan strategi yaitu, good intention, mortification, dan 

transcendence, serta ada satu strategi respon dari reactive strategies oleh 

Ronald D. Smith yaitu relabeling. HolyWings menggunakan empat strategi 

respon ini dengan adanya permintaan maaf kepada masyarakat dengan 

memiliki niat baik untuk bertanggung jawab atas kasus ini, bertemu dengan 

ketua Majelis Ulama Indonesia untuk minta maaf mengenai kasus promosi 

ini agar mendapaatkaan simpati dan kesalahan yang dilakukan oleh 

HolyWings dimaafkan oleh umat muslim, serta mengangkat isu 3.000 

karyawan untuk menunjukkan niat baik HolyWings mengenai karyawan yang 

tidak bersalah, dan mengganti nama gerai dengan nama lain selain 

HolyWings untuk mengurangi jejak terhadap masalah promosi yang 

mengandung unusur SARA ini. 

 
Kata kunci: Komunikasi Krisis, HolyWings, Image Repair Theory, 

Reactive Strategies, Qualitative Content Analysis 
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CONTENT ANALYSIS OF ONLINE NEWS ABOUT HOLYWINGS 

CRISIS COMMUNICATION STRATEGY IN THE CASE OF 

ALCOHOLIC BEVERAGES PROMOTION WITH ETNICITY, 

RELIGION, RACE, AND INTER-GROUP RELATIONS 

 

Hafidzhan Najmi 

 

 
ABSTRACT 

 

Crisis communication is an important role to deal with situations that risk the 

company's image and reputation. HolyWings is making a free alcoholic drink 

promotion for its consumers named Muhammad and Maria in mid-2022. This 

study aims to analyze the content analysis of online news about HolyWings' 

crisis communication strategy in overcoming cases of promotional errors 

with Etnicity, Religion, Race, and Inter-Group Relations. The concept used 

for this research is the image repair theory by William L Benoit. This type of 

research is descriptive qualitative in nature and uses a qualitative content 

analysis method. The data collected is in the form of news from the three news 

portals, namely kompas.com, detik.com, and cnnindonesia.com. The results 

of this study indicate that HolyWings dominates using image repair theory 

strategies to overcome this case with strategies namely, good intention, 

mortification, and transcendence, and there is one response strategy from 

reactive strategies by Ronald D. Smith, namely relabeling. HolyWings used 

these four response strategies by apologizing to the public with good 

intentions to be responsible for this case, meeting with the chairman of the 

Indonesian Ulema Council to apologize about this promotion case in order 

to get sympathy and mistakes committed by HolyWings to be forgiven by 

Muslims, as well as raising the issue of 3,000 employees to show HolyWings' 

good intentions regarding innocent employees, and changing the name of the 

store to another name other than HolyWings to reduce the impact on 

promotional issues that contain elements of Etnicity, Religion, Race, and 

Inter-Group Relations. 

 
Keywords: Crisis Communication, HolyWings, Image Repair Theory, 

Reactive Strategies, Qualitative Content analysis 
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