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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN @KUCA.OFFICIAL
DALAM‘MENARIK MINAT BELI KONSUMEN DI MEDIA
SOSIAL TIKTOK

Nathaniel Bryan

ABSTRAK

Penggunaan media sosial tidak hanya sebatas untuk memenuhi kebutuhan
akan informasi serta hiburan secara pribadi saja. Media sosial juga sering kali
digunakan untuk kepentingan-kepentingan yang berkaitan dengan bisnis suatu
perusahaan. Salah satu platform media sosial yang sedang tren digunakan dalam
aktivitas bisnis saat ini adalah Tiktok. Tiktok memiliki kemampuan untuk
mendapatkan keuntungan dalam hal perdagangan karena popularitasnya saat ini.
Pemanfaatan media sosial Tiktok sebagai media promosi menuntut para pemilik
brand untuk dapat mengelola akun dengan tepat. Maka disinilah komunikasi
pemasaran melalui media sosial Tiktok dilakukan untuk dapat menarik minat beli
konsumen. Salah satu brand yang menggunakan media sosial Tiktok sebagai proses
pemasarannya adalah akun @Kuca.Official. Kuca ialah salah satu brand yang
bergerak di dalam bidang gaming gear. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif.- Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah bauran
pemasaran dari Kotler & Armstrong, (2017). Hasil penelitian ini menyatakanbahwa
kegiatan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Kuca dalam menarik
minat konsumennya melalui strategi 4P atau Four Ps. Kuca memanfaatkanbeberapa
tools dari promotional mix. Tools-tools yang digunakan ‘adalah event dan
experiences, sales promotion, online and social media marketing dan personal
selling. Kuca juga memanfaatkan aplikasi Tiktok dan menggunakan fitur seperti
story,video durasi, Tiktok shop dan live streaming.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Media sosial, Tiktok.
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY
@KUCA.OFFICIAL IN ATTRACTING CONSUMER BUYING
INTEREST ON SOCIAL MEDIA TIKTOK

Nathaniel Bryan

ABSTRACT

The use of social media is not only limited to meeting the need for personal
information and entertainment. Social media is also often used for interests related
to a company's business. One of the trending social media platforms used in
business activities today-is Tiktok. Tiktok has the ability to gain an advantage in
terms of trading due to its current popularity. Utilizing Tiktok social media as a
promotional medium requires brand owners to be able to manage accounts
properly. So this is where marketing communications through Tiktok social media
are carried out to be able to attract consumer buying interest. One brand that uses
Tiktok social media as a marketing process is the (@Kuca.Official account. Kuca is
a brand engaged in the field of gaming gear. This research uses descriptive
qualitative method. The theory used in this study is the marketing mix from Kotler
& Armstrong, (2017). The results of this study state that the marketing
communication strategy activities. carried out by Kuca in attracting consumer
interest are through the 4P or Four Ps strategy. Kuca utilizes several tools from the
promotional mix. The tools used are events and experiences, sales promotion, and
online and social media marketing and personal selling. Kuca also utilizes the
Tiktok application and uses features such as stories, duration videos, Tiktok shops
and live streaming.

Keywords.: Marketing Communication, Marketing Mix, Social media, Tiktok.
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