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STRATEGI EMPLOYER BRANDING PADA AKUN 

@CERITAGARDIRA DALAM MENINGKATKAN REPUTASI 

PERUSAHAAN 

 
Angelina Putri Siahaan 

ABSTRAK 

Tercatat sebanyak 51,5 % dari 7.000 responden melalui Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) menggunakan internet untuk media sosial dan 

0,9% ditujukan untuk mencari kerja. Sehingga tidak sedikit dari perusahaan 

menggunakan strategi employer branding dalam media sosial untuk meningkatkan 

reputasi perusahaan. Peneliti menemukan fenomena employer branding dalam 

akun @CeritaGardira, dengan tujuan fenomena ini dapat diteliti untuk mengetahui 

strategi yang digunakan perusahaan dalam proses pembuatan konten employer 

branding di media sosial. Sehingga pendekatan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kualitatif deskriptif, paradigma yang digunakan post-positivis dan 

metode yang digunakan adalah studi kasus terhadap akun CeritaGardira. Melalui 

proses wawancara, peneliti menemukan langkah yang dilakukan untuk strategi 

employer branding, diawali dengan penciptaan nilai dasar yang kemudian 

dikomunikasikan kepada internal, dan disebarluaskan secara eksternal. Penerapan 

strategi ini dalam media sosial, diuraikan dalam empat pilar konten, yang 

pendistribusiannya diatur dalam editorial plan. Sehingga dapat disimpulkan, 

dalam penerapannya strategi employer branding di PT Adira Dinamika Multi 

Finance memiliki perbedaan dengan teori yang diungkapkan oleh Backhaus 

Tikoo, namun melihat dari dimensi kesuksesan employer branding yang 

dikemukakan P. Berthon, perusahaan telah melakukan seluruh dimensinya dengan 

baik. Selain itu, dalam penerapannya di media sosial sesuai dengan teori yang 

diungkapkan Tracy L. Tuten. Juga disarankan bagi perusahaan untuk 

mempertimbangkan platform Tiktok sebagai kanal media sosial baru. 

Kata kunci: Employer Branding, Facebook, Instagram, Social Media Marketing 
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EMPLOYER BRANDING STRATEGY ON @CERITAGARDIRA 

ACCOUNT IN ENHANCING COMPANY’S REPUTATION 

Angelina Putri Siahaan 

ABSTRACT  (English) 

According to Association of Indonesian Internet Service Providers, 51,5 %  of 

7.000 respondents used internet for social media and 0,9% for job seeking. So it is 

not uncommon for companies use employer branding strategies in social media to 

enchance the reputation. In this case, the writer found the phenomenon of 

employer branding in the social media of Adira Finance, with the aim of being 

able to examine deeply to find out the strategies used by companies in the process 

of creating employer branding content on social media. So the approach used in 

this study is descriptive qualitative, the paradigm in this research is post-positivt 

and the method is a case study of social media accounts (@CeritaGardira). 

Through the interview process with informants, the writer found that in general 

the steps taken in implementing the employer branding strategy began with the 

creation of basic values which were then communicated internally and 

disseminated externally. The implementation of this strategy in social media is 

described in four pillars, the distribution of which is regulated in an editorial plan 

that is designed every month. So that it can be concluded, in its implementation 

the employer branding strategy at Adira Finance is different from the theory 

expressed by Backhaus Tikoo, however looking at the dimensions of the success 

on employer branding put forward by P. Berthon, the company has done all its 

dimensions well. Also, in its application on social media it is in accordance with 

the theory expressed by Tracy L. Tuten. so it is advisable for companies to 

consider the Tiktok platform as a new social media channel. 

Keywords: Employer Branding, Facebook, Instagram, Social Media Marketing 
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