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KOMUNIKASI ORGANISASI REKAN KERJA DALAM
MEMOTIVASI KARYAWAN DI PERUSAHAAN KAPANLAGI

YOUNIVERSE

(Alfina Yustanzilla)

ABSTRAK

Komunikasi yang baik berasal dari proses interaksi yang efektif dalam
penyampaian pesan, terutama dalam lingkungan organisasi yang memiliki
sejumlah pandangan yang berbeda- beda dari tiap individu didalamnya, tidak
jarang apabila pola komunikasi yang terjalin dalam sebuah lingkungan kerja
pada perusahaan besar justru termasuk dalam bentuk kategori komunikasi
yang buruk. Ditambah, peran karyawan yang memiliki andil dalam mencapai
tujuan perusahaan menjadi salah satu komponen penting yang harus
diperhatikan untuk mencapai tingkat kinerja yang maksimal. Daya tarik untuk
mengetahui bagaimana komunikasi organisasi yang dijalin di KapanLagi
Youniverse berperan untuk memotivasi karyawan sebagai bentuk
peningkatan kinerja di KapanLagi Youniverse menjadi topik utama dalam
penelitian ini. Penggunaan teori dan konsep yang digunakan adalah teori
komunikasi oleh Shannon & Weaver dalam Abdullah (2017), komunikasi
organisasi oleh Pace & Faules (2015), dan motivasi oleh Robbins (2018),
dengan jenis penelitian kualitatif deskriptif dan paradigma post - positivis,
serta pilihan metode penelitian studi kasus oleh Robert K Yin (2014).
Penelitian dilakukan pada salah satu perusahaan yang dianggap telah
memiliki struktur dan sistem yang matang, yakni KapanLagi Youniverse.
Pengumpulan data dilakukan dengan pelaksanaan pra penelitian melalui
penyebaran kuesioner dan wawancara mendalam terhadap lima responden.
Hasil penelitian yang ada menunjukkan bahwa lingkungan kerja KapanLagi
Youniverse memiliki lingkungan kerja yang baik dengan kondisi komunikasi
organisasi yang lancar dan pemenuhan kebutuhan tiap karyawan untuk
memotivasi semangat bekerja. Berdasarkan penelitian, ditemukan bahwa
komunikasi organisasi dalam lingkungan kerja memiliki peran dalam
memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja kerja, hal ini terlihat dari
penerapan komunikasi yang baik dan adanya dukungan yang memotivasi
Kinerja karyawan.

Kata kunci: Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Motivasi, KapanLagi
Youniverse
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION OF PARTNERS IN
MOTIVATING EMPLOYEES IN THE COMPANY

KAPANLAGI YOUNIVERSE

(Alfina Yustanzilla)

ABSTRACT

Good communication comes from an effective interaction process in
conveying messages, especially in an organizational environment that has
several different views from each individual in it, it is not uncommon for
communication patterns that exist in a work environment in large companies
to be included in the form of a communication category. the bad one. Plus,
the role of employees who have a stake in achieving company goals is one of
the important components that must be considered to achieve maximum levels
of performance. The interest to find out how the organizational
communication that is established at KapanLagi Youniverse plays a role in
motivating employees as a form of improving performance at KapanLagi
Youniverse is the main topic of this research. The use of theories and concepts
used in communication theory by Shannon & Weaver in Abdullah (2017),
organizational communication by Pace & Faules (2015), and motivation by
Robbins (2018), with a descriptive qualitative research type and a post-
positivist paradigm, as well as choices case study research method by Robert
K Yin (2014). The research was conducted at a company that is considered
to have a mature structure and system, namely KapanLagi Youniverse. Data
collection was carried out by conducting pre-research by distributing
questionnaires and in-depth interviews with five respondents. Existing
research results show that KapanLagi Youniverse has a good work
environment with smooth organizational communication conditions and
meets the needs of each employee to motivate enthusiasm for work. Based on
research, it was found that organizational communication in the work
environment has a role in motivating employees to improve work
performance, this can be seen from the implementation of good
communication and the support that motivates employee performance.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Motivation,
KapanLagi Youniverse.
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