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PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
NIAT MENGGUNAKAN APLIKASI PENGANTARAN DAN TRANSPORTASI : 

STUDI PADA APLIKASI INDRIVER 
Fransisca Marcella Monique 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen terhadap 

faktor-faktor yang mempengaruhi niat mereka dalam menggunakan aplikasi 
pengantaran dan transportasi, dengan fokus pada aplikasi Indriver. Faktor-faktor 
yang diteliti meliputi Perceived Convenience, Facilitating Conditions, Social 
Influence dan Price Value. Pada penelitian ini metode yang digunakan melalui  
survei terhadap pengguna aktif Indriver, Jumlah sampel pada penelitian ini 
berjumlah 117 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap niat penggunaan aplikasi 
Indriver. Kecepatan pengantaran, keandalan pengemudi, dan kemudahan 
penggunaan aplikasi secara positif mempengaruhi niat konsumen. Selain itu, 
harga yang kompetitif dan adanya promosi atau diskon dalam aplikasi juga 
memiliki dampak positif terhadap niat penggunaan. 

Kepercayaan konsumen terhadap keamanan dan privasi dalam 
menggunakan aplikasi Indriver juga terbukti mempengaruhi niat penggunaan. 
Faktor ini mencakup perlindungan data pribadi dan kepercayaan terhadap 
integritas pengemudi. Selanjutnya, reputasi Indriver sebagai platform pengantaran 
dan transportasi yang terpercaya dan berkualitas juga memiliki pengaruh 
signifikan terhadap niat penggunaan. 

Berdasarkan temuan penelitian ini, disarankan kepada Indriver untuk terus 
meningkatkan kualitas layanan mereka, termasuk kecepatan pengantaran, 
keandalan pengemudi, dan antarmuka pengguna yang mudah digunakan. 
Penetapan harga yang kompetitif dan strategi promosi yang menarik juga perlu  
dipertimbangkan. Selain itu, penting bagi Indriver untuk menjaga kepercayaan 
konsumen dengan memastikan keamanan data pribadi dan memperkuat reputasi  
mereka sebagai platform pengantaran dan transportasi yang terpercaya. 

 
 

Kata kunci : Persepsi konsumen, niat penggunaan, aplikasi pengantaran dan 
transportasi, Indriver, kualitas layanan, harga, kepercayaan, 
reputasi. 
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CONSUMER PERCEPTION OF FACTORS AFFECTING THE 
INTENTION TO USE DELIVERY AND TRANSPORTATION 
APPLICATIONS: STUDY ON INDRIVER APPLICATIONS 

 
Fransisca Marcella Monique 

 
ABSTRACT (English) 

 
This study aims to analyze consumer perceptions of the factors that 

influence their intention to use delivery and transportation applications, with a  
focus on the Indriver application. Factors studied include perceived desirability,  
facilitating conditions, social influence, and price value. In this study, the method  
used was a survey of active Indriver users. The number of samples in this study  
amounted to 117 respondents. primary data was collected and analyzed using the  
multiple regression method. The results of this study indicate that service quality  
has a significant influence on the intention to use the Indriver application. 
Delivery speed, driver reliability, and app ease of use positively influence 
consumer intentions. In addition, competitive prices and in-app promotions or 
discounts also have a positive impact on usage intentions. 

Consumer trust in security and privacy when using the Indriver 
application has also been shown to influence usage intentions. This factor 
includes protection of personal data and confidence in the integrity of the driver.  
Furthermore, Indriver's reputation as a trusted and quality delivery and 
transportation platform also has a significant influence on usage intentions. 

Based on the findings of this research, it is suggested to Indriver to 
continuously improve the quality of their service, including delivery speed, driver  
reliability, and easy-to-use user interface. Competitive pricing and attractive 
promotional strategies also need to be considered. In addition, it is important for  
Indriver to maintain consumer trust by ensuring the security of personal data and 
strengthening their reputation as a trusted delivery and transportation platform. 

 
 

Keywords : Consumer perception, usage intention, delivery and transportation 
application, Indriver, service quality, price, trust, reputation. 
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