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Lampiran C Transkrip Wawancara Ahli Dokter 
Wawancara Onsite, hari Senin, 20 Februari 2023 di rumah sakit Mitra Keluarga. 

Narasumber: Dr. Andreas Prasadja 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis : Selamat siang Dr. Andreas, perkenalkan saya Nikita Meliarosa 

mahasiswi Universitas Multimedia Nusantara Prodi Desain 

Komunikasi Visual Angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan 

riset mengenai Sleep Apnea untuk kebutuhan Tugas Akhir dengan 

judul “Perancangan Media Informasi Mengenai Sleep Apnea untuk 

Dewasa Muda”. Terdapat beberapa pertanyaan yang telah saya 

siapkan. Pertama, Dokter sudah berapa lama menangani topik sleep 

apnea ini?   

Narasumber  : Dari 2005  

Penulis : Untuk bertanyaan berikutnya, di Indonesia sendiri persentase 

masyarakat yang terkena sleep apnea berapa banyak ya? 

Narasumber  : Kira-kira 18% dari populasi, ya kira-kira karena kita tidak punya 

data yang quite accurate. Nah kemudian kalau data Amerika, 

Nasional Sleep Foundation. Dari sekian banyak penderita sleep 

apnea 80% nya tidak terdiagnosa dengan baik, ya tidak ketauan.   
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Penulis : Berikutnya Seberapa parah dampak dari gejala sleep apnea ke 

kualitas hidup seseorang? Pengidap gejala sleep apnea ada efek 

terhadap kehidupan sehari”? 

Narasumber : Sangat, jadi tidur itu kan dasar dari kualitas manusia, jadi begitu 

tidurnya terganggu kualitasnya semua terganggu baik itu 

kemampuan mental, kognitif, kesehatannya, yaa pengaruh 

sekali…kemampuan otak terganggu. Jadi sleep apnea kan napas 

berhenti-henti saat tidur. Berhentinya itu bukan pernapasannya yang 

hilang tapi saluran napas nya yang tersumbat. Itu karena tercekik dia 

terbangun, tapi tidak sampai sadar. Nah terus tidur lagi nanti tercekik 

lagi bagun lagi tidur lagi. Bagunnya ini hanya microarousal. Tapi 

proses tidurnya kan sudah terpotong, kalua terpotong-potong seperti 

itu, kualitas tidur jadi jelek. Sehingga di pagi hari bangun ga seger, 

siang cenderung mengantuk. Nah gejala ini Namanya hypersomnia, 

kan ada insomnia (tidak bisa tidur) ini hypersomnia. kalau 

ngantukkan mengganggu semua, siapa yang bisa kerja kalau 

ngantuk. Yang paling ringan konsentrasi, daya ingat, ketelitian 

terganggu sampai ya paling bahaya keselamatan. Jadi pendengkur 

punya resiko kecelakaan 15 kali lebih besar dibanding yang tidak. 

Jadi seharusnya tidak boleh nyetir. Kalau Kesehatan hipertensi, 

diabetes, jantung, impoten, kematian…dan menjadi penyebab bukan 

cuma mungkin faktor/resiko, penyebab.    

Penulis : Seperti apa ciri-ciri dari pasien pengidap gejala sleep apnea yang 

pernah dokter tangani? 

Narasumber : Ooo…ngantukan itu gejala utama. Kalau literature si banyakan 

bilang karena obesitas, tapi itu pada caucasian... orang-orang bule. 

Dimana rahangnya lebar; lehernya Panjang. Tapi kalo di asia tidak, 

seperti tadi di Indonesia 18% negara asia malah lebih tinggi, lebih 

pada struktur rahang; anatomi saluran pernapasan; keturunan.   
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Penulis : Menurut dokter, sebagai langkah antisipasi, sebaiknya dari umur 

berapa masyarakat indonesia harus mengetahui tentang penyakit 

ini? 

Narasumber : waduh, bingung karena pasien termuda di sini yang paling muda 

disini 8 bulan.  

Penulis  : Hah, 8 bulan… 

Narasumber  : Iya, 8 bulan, jadi semua usia harus tahu. Ya kalau anak-anak 

orangtuanya yang harus tahu.  

Penulis  : berikutnya menurut dokter apakah sleep apnea ini masih kurang 

dikenali oleh masyarakat di Indonesia? Kenapa? 

Narasumber : Kurang sekali, masyarakat kita masih menganggap bahwa 

mendengkur itu hal yang wajar. Kemudian ngantukan juga belom di 

kanali sebagai sebuah ganguan… dan masyarakat kita ini tidak 

terbiasa melihat kesehatan tidur, masih litanya ada penyakit apa; 

diabetes kah, hipertensi…. Yang di liat masih ga olahraganya, 

dietnya padahal yang jadi dasar kesehatan tidur. Tanpa Kesehatan 

tidur yang baik mau jaga makan seperti apa juga percuma ga bisa 

sehat. Bahkan sekarang ini semakin banyak orang dalam kategori 

“keliatannya sehat”, rajin olahraga, ga gemuk, lagi Latihan tiba-tiba 

serangan jantung. Nah jangan-jangan sleep apnea, karena saat tidur 

jantungnya kerja keras ga istirahat. Kalo di priksa siang hari 

kelitannya normal tapi pas tidur beda lagi.     

 Penulis : Apakah menurut dokter kurangnya media informasi mengenai 

sleep apnea mempengaruhi resiko seseorang mengidap penyakit 

tersebut tanpa disadari? 

Narasumber : Ya iya dong jelas, di Amerika 80% tidak terdiagnosa, Amerika aja 

yang sudah sedemikian maju masih ini… apalagi di kita. Sleep lab 

masih terbatas. Kalau di laboratorium sini, paling waiting list 

seminggu. Di negara-negara lain susah bisa sampai sebulan.  
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Penulis : Dari riset  yang telah dilakukan diketahui bahwa dokter sudah 

pernah membawakan topik sleep apnea ini ke acara TV & Radio, 

menurut dokter apakah usaha memperkenalkan sleep apnea melalui 

media informasi non cetak tersebut sudah cukup atau perlu ada 

media informasi cetak/digital yang memperkenalkan sleep apnea ini 

dengan penjelasan yang mudah di pahami untuk masyarakat 

awam?   

Narasumber : Iya perlu, perlu. Pasien ngertinya dating ke sini dari tiktok sama 

Instagram.  

Penulis : Menurut dokter kira-kira media informasi yang cocok untuk 

memperkenalkan sleep apnea ini ke masyarakat dalam bentuk apa? 

Mislakan pocketbook, e-book, website ? 

Narasumber : Jaman sekarang si sosial media yaa yang mungkin paling efektif.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis : Selamat siang Dokter Andreas, saya Nikita Meliarosa. Maaf 

mengganggu waktunya sebentar. Sebelumnya saya ingin bertanya 

apakah ada data statistik mengenai persentase perbandingan usia 

anak-anak dan dewasa yang terkena sleep apnea dari rumah sakit 

dokter (Mitra Keluarga)?  
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Atau mungkin jika dokter sedang sibuk ada kontak pihak yang 

mengurus bagian tersebut yang bisa saya tanyakan?  

 

Jika ada apakah kira” saya boleh minta sebagai data pada tugas akhir 

saya. Terima kasih. !! 

Narasumber : Sorry, kita tidak punya data ini, tidak dicatat. 

Penulis : ooo baik dokter, kalo dari presentase pasien yang dokter tahani 

sendiri kira perbandingan nya bagaimana ya? mungkin 

perbandingan pasien pria & Wanita 

Narasumber : 30-50 an paling banyak 

Penulis : okk baik terima kasih banyak dokter ! 

Narasumber  : Tq tq 
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Lampiran D Transkrip Wawancara Graphic Designer 
Wawancara Online, hari selasa tanggal 07 Maret 2023, via chat melalui linkedin. 

Narasumber: Amirul Khair 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis : Selamat sore kak, maaf menganggu waktunya sebentar. Izinkan 

saya membuat sedikit perkenalan, nama saya Nikita Meliarosa 

mahasiswi Universitas Multimedia Nusantara Prodi Desain 

Komunikasi Visual Angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan 

riset mengenai Sleep Apnea untuk kebutuhan Tugas Akhir dengan 

judul “Perancangan Media Informasi Mengenai Sleep Apnea untuk 

Usia 30-50 Tahun”.  
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Saya ingin meminta izin untuk mewawancarai kakak sebagai 

narasumber, mengenai seputar illustrasi dan media informasi 

(website design) apakah kakak berkenan dan bersedia untuk saya 

wawancara? 

Wawancara bisa di lakukan secara online kak via chat ataupun 

googlemeet. Tentu saja seluruh data akan dirahasiakan dan hanya 

digunakan untuk keperluhan data tugas akhir saya !" 

Terima kasih sebelumnya atas perhatiannya, maaf menganggu ! 

Narasumber  : Soree, halo nikita aku berkenen kok untuk membantu dan 

diwawancarai, tapi dari yang ku baca ini untuj usia 30-50 tahun ya 

apakah aku masuk? Umur ku baru 23 

Penulis : Iya kak, terima kasih sebelumnya. Kakak termasuk kok, saya ingin 

mewawancarai pendapat kakak seputar media informasi dan 

illustrasi. Dimana kakak merupakan ahli narasumber, untuk umur 

30-50 tahun itu untuk target media informasi yang akan dirancang 

kak "!   

Narasumber  : Ohh okay aku bersedia ko untuk di wawancarai mungkin via chat 

aja yaa 

Penulis : baik kak, terima kasih. Untuk pertanyaannya mau saya kirim semua 

sekarang kak? bisa kakak isi saat kakak senggang? atau mau satu 

persatu kak? 

Narasumber  : boleh langsung dikirim aja semua nanti saya isi saat saya senggang 

Penulis  : Berikut pertanyaannya ya kak, Halo kak, boleh sebelumnya untuk 

perkenalan diri singkat kak?  

 

1. Untuk pertanyaan pertama sekarang ini segala hal sudah serba 

digital, menurut kakak sendiri media yang paling efektif untuk 

menyampaikan informasi itu seperti apa ya media digital yang 

cocok?  
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2. Menurut kakak dalam media informasi digital hal-hal apa saja 

yang harus dipertimbangkan saat merancangnya?  

3. Mengenai perancangan saya, yaitu media informasi untuk 

penyakit sleep apnea. Jika saya merancang sebuah design website 

untuk memaparkan informasi, menurut kakak seberapa efektif 

website tersebut pada era ini?  

4. Menurut kakak hal apa saja yang perlu diperhatikan saat membuat 

ilustrasi/fitur-fitur lainnya dalam sebuah design website?  

5. Bagaimana cara kakak memikirkan ilustrasi yang cocok untuk 

suatu media yang kakak buat?  

6. Menurut kakak bagaimana cara menentukan layout yang baik 

dalam mendesain sebuah website?  

7. Bagaimana cara kakak mengetahui bahwa target audiens akan 

tertarik dengan desain yang dibuat?  

8. Menurut pendapat kakak, kelebihan dan kekurangan dari website 

sebagai media informasi itu sendiri apa ya?  

Terima kasih banyak atas kesediaannya ! 

Narasumber  : 1. Media digital yang paling efektif adalah Social media yang 

memang setiap hari orang membukanya dan berita, hiburan, 

informasi dsb datang dari sana 

2. Hal hal yang harus dipertimbangkan saat merancang media 

informasi adalah, Informasi apa yang di sampaikan? siapa pasar dari 

informasi tersebut? dan bagaimana cara informasi tersebut 

disebarkan?  

3. Website masih cukup efektif pada era ini namun tetap dibutuhkan 

media promosi untuk seseorang mencapai website tersebut dan 

harus diperhatikan pula untuk SEO nya  

4.Desain yang tepat dan user friendly, typography, layouting dan 

kemasan isi konten   
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5. Illustrasi yang cocok akan match dengan tema tersebut jika kita 

memikirkan siapa pembacanya? apa topik yang sedang dibahas? dan 

bagaimana illustrasi ini membantu pembaca lebih mudah 

memahami informasi  

6. Perbanyak melihat referensi, terlebih referensi terhadap tema 

website yang sama agar nantinya improvement akan datang sendiri 

sesuai dengan apa yang dibutuhkan   

7. melakukan UAT (User Acceptance Testing) terhadap user user 

yang memang adalah user dari target audiens itu sendiri  

8. Kelebihannya aksesnya yang mudah bisa di akses melalui device 

apapun menggunakan browser dan juga efektif hanya memerlukan 

link dan dibuka informasi akan di dapatkan, kekuranganya promosi 

yang kurang akan website tersebut akan kurangnya juga pengunjung 

atau pembaca pada website tersebut 

Penulis  : Selamat sore kak, terima kasih banyak kak atas jawaban dan 

insightnya !" 

Narasumber  : Sore, sama sama yaa 
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Lampiran E Kuesioner Google Form 
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