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STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS  

DALAM KAMPANYE “OWN YOUR GLOW” SASC SMART SKINCARE 

UNTUK MENINGKATKAN BRAND IMAGE 

 

 Glenda Gracia Limantoro 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketatnya persaingan pasar kosmetik dan 

perawatan kulit di Indonesia. PT. Karli Indah Cosmetics merupakan 

perusahaan induk dari merek dagang SASC yang baru saja meluncurkan 

kampanye Own Your Glow untuk mempromosikan lini produk perawatan 

kulit terbaru mereka. Dalam hal ini, perusahaan perlu meningkatkan brand 

image mereka untuk dapat bersaing dengan merek produk perawatan kulit 

lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari strategi 

Marketing Public Relations yang digunakan oleh SASC dalam kaitannya 

untuk meningkatkan brand image dari perusahaan. Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif melalui data-data hasil 

wawancara dengan Chief Marketing Officer dan Marketing Manager dari 

SASC beserta dengan informan ahli. Hasil penelitian ini akan menunjukkan 

bahwa PT. Karli Indah Cosmetics menggunakan dengan baik Seven Steps of 

Strategic Marketing Public Relations oleh Whalen dalam menjalankan 

kampanye ini yang meliputi analisis situasi, penentuan tujuan, strategi, target, 

pesan utama, taktik, dan evaluasi.  Penggunaan teknik ini didapati dapat 

meningkatkan brand image dari perusahaan.  

 

Kata kunci: strategi, Marketing Public Relations, brand image, skincare, 

kosmetik  
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MARKETING PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF 

“OWN YOUR GLOW-SASC SMART SKINCARE” CAMPAIGN  

TO IMPROVE BRAND IMAGE 

 

 

 Glenda Gracia Limantoro 

 

ABSTRACT 

 

This research is motivated by the intense competition in the cosmetics and 

skincare market in Indonesia. PT Karli Indah Cosmetics is the parent 

company of the SASC brand, which has recently launched the Own Your Glow 

campaign to promote their latest skincare product line. In this context, the 

company needs to enhance their brand image in order to compete with other 

skincare product brands. The objective of this research is to study the 

Marketing Public Relations strategies employed by SASC to enhance the 

company's brand image.  This research utilizes a qualitative descriptive 

method through data collected from interviews with the Chief Marketing 

Officer and Marketing Manager of SASC, as well as expert informants. The 

findings of this research will demonstrate that PT Karli Indah Cosmetics 

effectively implements the Seven Steps of Strategic Marketing Public 

Relations by Whalen in executing this campaign, which includes situational 

analysis, goal setting, strategy, targeting, key messages, tactics, and 

evaluation. The utilization of these techniques has been found to enhance the 

company's brand image.  

 
Keywords: strategy, Marketing Public Relations, brand image, skincare, 

cosmetics 
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