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PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, JOB STRESS, DAN JOB 

COMMITMENT TERHADAP JOB SATISFACTION PADA 

KARYAWAN PT XYZ  

 (Racheline Michelle) 

ABSTRAK 

 

Pada dasarnya, setiap perusahaan memiliki divisi Sumber Daya Manusia 

(SDM) atau Human Resource (HR). PT XYZ merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak dalam hutan tanam industri termasuk terbesar di Indonesia, dalam 

hal ini PT XYZ juga memiliki divisi Sumber Daya Manusia (SDM) atau Human 

Resource (HR). Di PT XYZ penulis menemukan masalah terkait dengan kenaikan 

persentase absensi karyawan tanpa keterangan yang menggunakan cuti dimuka dari 

tahun 2021 ke tahun 2022 yang cukup signifikan. Selain itu, berdasarkan in-depth 

interview ditemukan dari tahun 2021 ke 2022 adanya kenaikan gaji cenderung lebih 

sedikit. Dapat diasumsikan hal ini disebabkan kurangnya job satisfaction yang 

dirasakan oleh karyawan PT XYZ, kemudian dipengaruhi juga oleh job stress dan 

job commitment dari karyawan PT XYZ dalam rangka mencapai work-life balance  

Oleh karena hal tersebut, penelitian yang dilakukan ini memiliki tujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work life balance, job stress, dan job 

commitment terhadap job satisfaction pada karyawan PT XYZ. Penulis dalam 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah non-probability sampling yang berdasarkan jenisnya adalah 

judgement sampling dengan total responden sebesar 74 responden yang merupakan 

karyawan tetap PT XYZ. Data yang didapat diolah menggunakan software 

SmartPLS versi 4. 

Hasil dari penelitian ini, menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara 

variabel work-life balance terhadap job commitment, work-life balance terhadap job 

satisfaction, dan job commitment terhadap job satisfaction. Dan disisi lain dari 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh negatif pada 

variabel work-life balance terhadap job stress serta antara variabel job stress 

terhadap job satisfaction. 

 

Kata kunci: work-life balance, job stress, job commitment, job satisfaction 

 

 

 

 



 

 

ix 
Pengaruh Work-Life Balance, Job Stress, dan Job Commitment terhadap Job Satisfaction pada 

Karyawan PT XYZ, Racheline Michelle, Universita Multimedia Nusantara 

  

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, JOB STRESS, DAN JOB 

COMMITMENT TERHADAP JOB SATISFACTION PADA 

KARYAWAN PT XYZ  

 (Racheline Michelle) 

 

ABSTRACT 

 Basically, every company has a Human Resources (HR) or Human 

Resources (HR) division. PT XYZ is one of the largest companies engaged in the 

planting forest industry in Indonesia, in this case PT XYZ also has a Human 

Resources (HR) or Human Resources (HR) division. At PT XYZ, the authors found 

a problem related to a significant increase in the proportion of employee absences 

without explanation using advance leave from 2021 to 2022. In addition, based on 

in-depth interviews, it was found that from 2021 to 2022 there will tend to be fewer 

salary increases. It can be assumed that this is due to the lack of job satisfaction 

felt by PT XYZ employees, then it is also influenced by work stress and work 

commitment of PT XYZ employees in order to achieve a work-life balance. 

 Because of this, this research has the aim of knowing and analyzing the 

effect of work life balance, work stress, and work commitment on job satisfaction 

of PT XYZ employees. The author in this study uses quantitative methods. The 

sampling technique used is non-probability sampling which is based on its type is 

judgment sampling with a total of 74 respondents who are permanent employees of 

PT XYZ. The data obtained was processed using SmartPLS version 4 software. 

 The results of this study indicate that there is a positive influence between 

work-life balance variables on work commitment, work-life balance on job 

satisfaction, and work commitment on job satisfaction. And on the other hand, this 

study also shows that there is no negative effect on the work-life balance variable 

on work stress and between job stress variables on job satisfaction. 

 

Keywords: work-life balance, job stress, job commitment, job satisfaction 
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