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ANALISA PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP 

JOB SATISFACTION DAN IMPLIKASI TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN E-COMMERCE 

FASHION GENERASI Z 

 Nadia Ferdina Huwae 

ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia adalah aset penting bagi perusahaan. Untuk dapat me 

meningkatkan kualitas dan kepuasan karyawan maka departemen sumber daya 

manusia perlu menerapkan Quality of Work Life. Perusahan perlu menerapkan 

QWL jika ingin meningkatkan produktivitas karyawan, apabila produktivitas 

karyawan bagus maka karyawan tidak akan punya keinginan untuk mengundurkan 

diri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality of work life 

terhadap Job satisfaction dan Turnover intention dan pengaruh Job satisfaction 

terhadap Turnover intention. Penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan 

kausal. Sedangkan untuk objek penelitian ini adalah Generasi Z yang bekerja pada 

bidang e-commerce di daerah Jakarta, dan telah bekerja minimal kurang lebih 

selama 3 tahun berjumlah 100 orang. Proses pengolahan data menggunakan 

software IBM SPSS dan Smart PLS. 

Hasil penelitiannya adalah mayoritas responden dalam penelitian ini adalah laki-

laki. Sementara usia respoden berumur 20 – 25 tahun. Kemudian status pernikahan 

dominan belum menikah. Sedangkan domisili tempat kerja semuanya di Jakarta. 

Kemudian untuk pendidikan terakhir adalah S1. Sedangkan mayoritas lama bekerja 

adalah 2-3 tahun. Pada hipotesis pertama Terdapat Pelngaruh positif antara Quality 

of work life telrhadap turnover itention. Pada hipotesis kedua Terdapat pengaruh 

negatif Job satisfaction terhadap Turnover intention sedangkan pada hipotesis 

ketiga terhadap negatif antara Quality of work life terhadap Job satisfaction. Maka 

dapat disimpulkan dari tiga hipotesis, semua hipotesis dapat diterima. 

  

Keyword: Generasi Z, Job satisfaction, Quality of work life, Turnover intention 
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FASHION GENERASI Z 

Nadia Ferdina Huwae 

 

ABSTRACT 

 

Human resources are an important asset for the company. To be able to improve 

employee quality and satisfaction, HRD needs to implement Quality of Work Life. 

Companies need to implement QWL if they want to increase employee 

productivity, if employee productivity is good then employees will not have the 

desire to resign. This study aims to determine the effect of quality of work life on 

job satisfaction and turnover intention and the effect of job satisfaction on turnover 

intention. This research is quantitative with a causal approach. As for the object of 

this study, the Z students who worked in the field of e-commerce in the Jakarta area, 

and had worked for at least 3 years, totaled 100 people. Data processing uses IBM 

SPSS and Smart PLS software. 

The results of the study were that the majority of the respondents in this study were 

men. While the age of the respondents was aged 20-25 years. Then the dominant 

marital status is not yet married. Meanwhile, all the domiciles for work are in 

Jakarta. Then for the last education is S1. While the majority of the length of work 

is 2-3 years. In the first hypothesis there is a positive effect between the quality of 

work life on turnover intention. In the second hypothesis there is a negative effect 

of Job satisfaction on Turnover intention while in the third hypothesis there is a 

negative effect between Quality of work life and Job satisfaction. So it can be 

concluded from the three hypotheses, all hypotheses can be accepted. 

  

  

Keyword: Job satisfaction, Quality of work life, Turnover intention, Generation Z  
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