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ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TWITTER DI INDONESIA
TERHADAP KENAIKAN HARGA BBM MENGGUNAKAN ALGORITMA

NAÏVE BAYES

Joel Alfa Nugraha

ABSTRAK

Bahan bakar minyak merupakan salah satu sektor energi yang penting dalam
perekonomian nasional. Namun pada 3 September 2022, harga bahan bakar
minyak mengalami kenaikan di Indonesia. Hal ini mengundang banyak opini dan
unggahan yang disalurkan ke platform-platform media sosial, salah satunya Twitter.
Oleh karena itu, dilakukan penelitian yang bertujuan untuk melakukan klasifikasi
sentimen dari opini masyarakat yang menggunakan Twitter sebagai media sosial
terhadap kenaikan harga bahan bakar minyak. Untuk mencapai tingkat akurasi
tertinggi, sentimen dibagi menjadi dua, yaitu sentimen positif dan sentimen negatif.
Model yang digunakan untuk melakukan klassifikasi merupakan model dengan
algoritma Naı̈ve Bayes dengan Lexicon inset untuk melabeli sentimen data dan TF-
IDF Vectorizer untuk mengukur relevansi kata. Dari penelitian ini didapatkan hasil
klasifikasi terbaik pada model Complement Naı̈ve Bayes yang memperoleh total
akurasi sebesar 82% dengan precision sebesar 89%, recall sebesar 88%, dan f-1
score sebesar 89%.

Kata kunci: Machine Learning, Naı̈ve Bayes, Analisis sentimen, Python, Kenaikan
Harga bbm
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Sentiment Analysis of Twitter Users in Indonesia About Fuel Price Increases
Using the Naı̈ve Bayes Algorithm

Joel Alfa Nugraha

ABSTRACT

Fuels are one of the important energy sectors in the national economy. However,
the prices have increased from September 3, 2022 in Indonesia. This matter
invites opinions and posts that channeled through social media, including Twitter.
Therefore, this research has been conducted for doing sentiment classifications
from people’s opinions who have been using Twitter as their social media about
the fuel price increases. The sentiments are divided into two parts: positive and
negative. The models that have been used for the classification are models with the
Naı̈ve Bayes algorithm with Lexicon inset for labeling data sentiment and TF-IDF
Vectorizer to determine the relevance of those words in the data. The best data
classifications has been obtained by the Complement Naı̈ve Bayes model with the
accuracy total of 82%, precicion of 89%, recall of 88%, and f-1 score of 89%.

Keywords: Machine Learning, Naı̈ve Bayes, Sentiment analysis, Python, Fuel
price increases
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