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MOTIF DAN KEPUASAAN PENGGUNAAN MESSAGGING
APPLICATION SEBAGAI MEDIA BERITA

ABSTRAK

Oleh: Aldo — 13140110148

Internet telah mengubah banyak hal, salah satunya media berita. Setelah
muncul media online, perkembangan media berita saat ini merambah messaging
application, yaitu Line dengan fiturnya Line Today. Penelitian ini berusaha
mencari tahu lebih banyak tentang motif dan kepuasan pengaksesan Line Today.

Berbekal metode Focus Group Discussion dan Survey, penelitian
eksploratif ini berusaha mencari instrumen baru penelitian secara secara kualitatif,
dan menghitung kepuasan berdasarkan data kuantitatif. Penelitian menggunakan
konsep Gratification Sought dan Gratification Obtained di mana kepuasan
dihitung berdasarkan kesenjangan nilai GS dan GO.

Penelitian dilakukan terhadap siswa SMAN 2 Tangerang. Walau
responden tidak mencakup keseluruhan generasi Y, tetapi karakteristik responden
sesuai dengan keseluruhan generasi Y, sehingga dapat dijadikan sasaran penelitian
awal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motif yang ditemukan adalah motif
informasi, motif identitas pribadi, motif interaksi dan integritas sosial, motif
hiburan, dan motif kepraktisan. Penelitian menunjukkan bahwa pengguna Line
Today puas dengan media tersebut karena nilai GO lebih besar dibandingkan nilai
GS.

Kata Kunci: Messaging Application, Line Today, Motif dan Kepuasan
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