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PERANCANGAN PANDUAN TRANSPORTASI UMUM

DI JAKARTA UNTUK WARGA LANJUT USIA

Shiphra Claudia

ABSTRAK

Moda transportasi integrasi merupakan hasil upaya pembaruan pemerintah
dalam sistem transportasi umum di DKI Jakarta. Melalui upaya pembaruan
ini, dilakukan penerapan sistem transportasi yang berbasis digital yang
menggunakan uang elektronik untuk melakukan transaksi pembayarannya.
Selain itu, akses informasi moda transportasi terintegrasi sudah mengalami
digitalisasi dan berorientasi pada penggunaan aplikasi dan media sosial untuk
mempercepat dan mempermudah penyebaran informasi ke khalayak umum.
Akan tetapi, proses digitalisasi informasi ini cukup menyulitkan bagi
masyarakat lansia dalam mengakses informasi karena mereka mengalami
kesulitan dalam beradaptasi untuk mengakses sistem informasi yang sudah
didigitalisasi tersebut. Selain itu, kegagapan terhadap akses informasi yang
mampu menjawab permasalahan lansia dalam menggunakan moda
transportasi integrasi tersebut membuat lansia menjadi enggan untuk
menggunakan moda transportasi umum. Oleh sebab itu, penelitian ini
merekomendasikan solusi desain berupa pemberian media informasi yang
berdasarkan pada teori perancangan oleh Robin Landa. Metode pengumpulan
data yang digunakan berupa wawancara, observasi, dan focus group
discussion. Penulis berharap hasil perancangan media informasi berupa buku
panduan ini dapat memberikan pemahaman informasi mengenai penggunaan
moda integrasi di Jakarta.

Kata kunci: Desain, Panduan Informasi, Transportasi Umum, Lanjut Usia
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DESIGNING GUIDELINES OF PUBLIC TRANSPORTATION

USE IN JAKARTA FOR ELDERLY CITIZENS

Shiphra Claudia

ABSTRACT

The integrated mode of transportation is the result of the government's reform
efforts in the public transportation system in DKI Jakarta. Through this
renewal effort, a digital-based transportation system is implemented that uses
electronic money to make payment transactions. In addition, access to
information on integrated modes of transportation has undergone digitization
and is oriented towards the use of applications and social media to speed up
and facilitate the dissemination of information to the general public.
However, the process of digitizing information is quite difficult for the elderly
in accessing information because they experience difficulties in adapting to
access the digitalized information system. In addition, stuttering about access
to information that is able to answer the problems of the elderly in using
integrated transportation modes makes the elderly reluctant to use public
transportation modes. Therefore, this study recommends a design solution in
the form of providing media information based on design theory by Robin
Landa, as well as discussing issues related to information access gaps
between elderly users and the general public. Data collection methods used
in the form of interviews, observation, and focus group discussion. The author
hopes that the results of the design of information media in the form of a
guidebook can provide understanding of information regarding the use of
integration modes in Jakarta.

Keywords: Design, Information Guide, Public Transportation, Elderly
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