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Implementasi Jurnalisme Partisipasi  

pada Kompas.Com  

(Sebuah Studi Kasus) 

ABSTRAK 

oleh: Calista Laurinne Nugraha 

 

Digitalisasi media telah mengubah praktik jurnalistik di media massa. Dengan 

adanya media baru, jurnalis kini dapat memberikan kesempatan bagi masyarakat 

untuk turut berkontribusi dalam proses pembuatan berita. Jika dalam versi 

konvensional, alur berita hanya bisa terjadi satu arah (one-to-many), kini alur 

berita dapat terjadi dua arah, siapapun bisa memproduksi berita karena media baru 

menawarkan kemudahan dari sisi kecepatan dan ruang yang tak terbatas. 

Dibukanya partisipasi publik ini tidak hanya untuk melihat apakah proses 

demokrasi itu menjadi lebih baik, namun juga sebagai salah satu langkah bagi 

perusahaan media untuk tetap engage dengan pembaca. Ketika media massa telah 

melibatkan publiknya, maka media tersebut dapat tetap resisten di era badai 

informasi ini. Tujuannya dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana 

Kompas.com melibatkan pembacanya dalam proses jurnalistik melalui tahap-

tahap yang telah diperkenalkan oleh David Domingo dkk. (2008) pada awal 

penelitiannya, yakni tahap Access, Selection/ Filtering, Processing/ Editing, 

Distribution, dan Interpretation. Masing-masing memiliki fitur yang dapat 

menjadi ukuran apakah tahap tersebut telah dilakukan. Pendekatan penelitian ini 

adalah kualitatif menggunakan teknik studi kasus. Narasumber yang 

diwawancarai oleh peneliti adalah jurnalis-jurnalis senior di Kompas.com, yang 

didapat melalui teknik snowballing, yakni Pemimpin Redaksi Kompas.com Wisnu 

Nugroho, Redaktur Pelaksana Kompas.com Amir Sodikin, Chief Managing Editor 

Kompas.com Tri Wahono, didukung dengan Manajer Kompasiana Iskandar 

Zulkarnaen sebagai elemen penting partisipasi publik. Dari hasil penelitian 

didapatkan bahwa Kompas.com menerapkan empat tahap partisipasi yakni 

Access, Processing/ Editing, Distribution, dan Interpretation. Sedangkan tahap 

Selection/ Filtering tidak diterapkan karena Kompas.com tetap ingin menjaga 

kredibilitasnya sebagai gatekeeper informasi bagi masyarakat. 

 

 

 

Kata kunci: jurnalisme partisipasi, Kompas.com, media baru 
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The Implementation of Participatory Journalism 

in Kompas.com 

(a Case Study) 

ABSTRACT 

by: Calista Laurinne Nugraha 

 

Digitalization has changed the journalism practice in mass media. By the 

appearance of new media, journalist can now give a chance for public to 

contribute to the news production process. When conventional media only offers 

information flow in the form of one-to-many, new media offers something 

contradictive where everyone can produce and receive information in the same 

time, due to the speed and unlimited space featured in new media. The emerge of 

public participation features not only show if democracy process is better than 

before, but also useful for media industry to keep engaged with their audience. For 

they can only resistant to the information storm if they keep involving audience in 

the organization. The objective of the research is to find how Kompas.com 

involving their audience in the news production process, using five stages which 

were once offered by David Domingo et al. (2008) in their initial research, i.e. 

Access, Selection/ Filtering, Processing/ Editing, Distribution, and Interpretation. 

Every stage has special format(s) that can measure how the stage is applied in 

online newspaper studied. The research is a qualitative research using case study 

method. Our interviewees are a professional journalist in Kompas,com, chosen by 

snowballing sampling. They are Editor-in-Chief Wisnu Nugroho, co-Editor-in-

Chief Amir Sodikin, and Chief Managing Editor Tri Wahono, supported by 

Manager in Kompasiana Iskandar Zulkarnaen since we found that Kompasiana is 

an essential element of public participation. The main result from the research is 

that Kompas.com hands four of the five stages to public that they can use them to 

participate: Access, Processing/ Editing, Distribution, and Interpretation. The 

Selection/ Filtering stage cannot be handed to public due to the credibility of 

Kompas.com, and also to preserve its function as a gatekeeper for public 

information.  

 

 

 

Keywords: participatory journalism, Kompas.com, new media 
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