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EVALUASI DAN PENGEMBANGAN DESAIN UI DAN UX PADA
WEBSITE ERHASTORE MENGGUNAKAN METODE EVALUASI

HEURISTIK

Kevin Jonathan Kristianto

ABSTRAK

Di era perkembangan digital ini untuk dapat bersaing di dunia e-commerce, para
pelaku usaha harus mampu mengembangkan website yang menarik, aman, dan
mudah digunakan. Hal ini memerlukan kemampuan dan pengetahuan dalam
bidang pengembangan website, termasuk desain, pengkodean, pengujian, dan
optimasi. Salah satu perusahaan yang mulai bergerak di pasar digital adalah
ERHA. Website Erhastore sendiri dibuat sebagai jawaban atas tingginya permintaan
customer untuk dapat berbelanja online produk-produk ERHA tanpa resep atau
sering disebut ERHA Over-The Counter products (ERHA OTC). Metode evaluasi
heuristik adalah salah satu teknik evaluasi desain pada pengembangan sistem
yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas user interface dari suatu produk atau
aplikasi dengan mengukur sejauh mana user interface tersebut memenuhi kriteria
atau prinsip-prinsip desain yang telah ditentukan. Pada penelitian ini proses evaluasi
berlangsung dalam 2 tahap yaitu evaluasi tahap 1 dan tahap 2. Evaluasi tahap
1 merupakan evaluasi awal pada website Erhastore untuk mengetahui beberapa
permasalahan dari evaluator yang sedang bekerja. Setelah evaluasi tahap 1 maka
dilakukan penilaian tahap 2 yaitu evaluasi lanjutan oleh evaluator setelah dilakukan
perbaikan atas permasalahan yang diuraikan dalam evaluasi pada tahap 1. Hasil uji
kepuasan responden dilakukan dengan menggunakan metode SUS. Dengan total
responden sebanyak 35 orang, didapatkan total nilai sebanyak 87 yang termasuk
kedalam grade B dengan kategori Good sehingga evaluasi dan pengembangan dari
website Erhastore berhasil diimplementasikan dengan baik.

Kata kunci: Erhastore, Evaluasi Heuristik, Severity Ratings, Skincare, Usability,
Website E-commerce
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Evaluation and Development of UI and UX Design for Erhastore Website
Using Heuristic Evaluation Method

Kevin Jonathan Kristianto

ABSTRACT

In this era of digital, to be able to compete in the world of e-commerce, businesses
must be able to develop websites that are attractive, safe and easy to use. This
requires skills and knowledge in the field of website development, including design,
coding, testing, and optimization. One company that is starting to move in the
digital market is ERHA. The Erhastore website itself was created as an answer to
the high demand from customers to be able to shop online for ERHA products
without a prescription or often called ERHA Over-The Counter products (ERHA
OTC). The heuristic evaluation method is one of the design evaluation techniques
in system development that is used to evaluate the quality of the user interface of
a product or application by measuring the extent to which the user interface meets
predetermined design criteria or principles. In this study, the evaluation process
took place in 2 stages, namely evaluation stage 1 and stage 2. Evaluation stage 1
was an initial evaluation on the Erhastore website to find out some of the problems
the evaluator was working on. After the evaluation of stage 1, an assessment of
stage 2 was carried out, namely a follow-up evaluation by the evaluator after repairs
were made to the problems described in the evaluation in stage 1. The results of the
respondent’s satisfaction test were carried out using the SUS method. With a total
of 35 respondents, a total score of 87 was obtained which was included in grade
B with the Good category so that the evaluation and development of the Erhastore
website was successfully implemented.

Keywords: Erhastore, Heuristic Evaluation, Severity Ratings, Skincare, Usability,
Website E-commerce
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