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ABSTRAK 
 

Konflik yang terjadi dalam hubungan romantis memiliki cara penyelesaian yang 

berbeda bagi setiap pasangan. Dalam hal ini, perilaku mendiamkan pasangan kerap 

kali digunakan oleh generasi Z perempuan untuk menyelesaikan konflik dalam 

hubungan romantis. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui penyebab 

generasi Z perempuan cenderung memilih untuk melakukan silent treatment 

dalam menyelesaikan konflik sekaligus hasil dari perilaku silent treatment 

terhadap hubungan romantis yang mereka jalani. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan metode fenomenologi. Teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan metode wawancara mendalam terhadap 

lima partisipan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku mendiamkan 

pasangan berhasil meningkatkan perhatian dan inisiatif pasangan serta keinginan 

untuk mencari pasangannya satu sama lain. Di lain sisi, perilaku tersebut dapat 

membuat pasangan menjadi mendiamkan satu sama lain hingga menyebabkan tidak 

adanya kesempatan untuk bertemu dan melakukan komunikasi secara langsung. 

Melalui penelitian ini, peneliti melihat bahwa generasi Z perempuan masih terpacu 

pada norma dalam budaya kolektivisme karena hubungan romantis yang mereka 

jalani didasarkan pada faktor keluarga, lamanya hubungan yang dijalani, dan 

adanya rasa ketidakenakan antara anggota keluarga. Dengan adanya faktor 

tersebut, generasi Z perempuan berusaha untuk saling menjaga hubungan mereka 

dengan tujuan menciptakan harmonisasi dan memprioritaskan kepentingan 

keluarga. 

 

Kata kunci: Generasi Z, Hubungan Romantis, Konflik Interpersonal, Perempuan, 

Silent Treatment 
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STUDY OF GENERATION Z WOMEN) 

 
 

Josephine Reynalda 

 

ABSTRACT 

 

Conflicts that occur in romantic relationships have a different way of resolution for 

each partner. In this case, the silent behavior of a partner is often used by 

Generation Z women to resolve conflicts in romantic relationships. This study aims 

to find out why generation Z tends to choose silent treatment in resolving conflicts 

as well as the results of silent treatment of the romantic relationships they are in. 

In this study, researchers used descriptive qualitative research with 

phenomenological methods. Data collection techniques using in-depth interviews 

with five participants. The results showed that the partner's silent behavior was 

successful in increasing the partner's attention and initiative and the desire to find 

a partner with each other. On the other hand, this behavior can make couples silent 

to each other, causing no opportunity to meet and communicate directly. Through 

this research, researchers see that women of generation Z are still driven by norms 

in collectivism culture because the romantic relationships they have are based on 

family factors, the length of the relationship they have had, and the feeling of 

discomfort between family members. With these factors, generation Z women try to 

maintain their relationships with each other with the aim of creating harmonization 

and prioritizing family interests. 

 

Keywords: Generation Z, Romantic Relationships, Interpersonal Conflict, Women, 

Silent Treatment 
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