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FUNGSI PERS DI TENGAH KEPENTINGAN EKONOMI MEDIA DALAM 

PRAKTIK METRICS-DRIVEN JOURNALISM: STUDI KASUS DI DETIKCOM 

(Alfitria Nefi Pratiwi) 

ABSTRAK 

 

Hingga kini media daring masih bergantung dengan iklan digital sebagai 

sumber pendapatan. Salah satu indikator yang menjamin keberhasilan 

mendapatkan iklan digital adalah performa trafik situs web yang baik. 

Sebagai strategi menyokong trafik situs web, media daring kemudian 

memanfaatkan laporan analisis web untuk memproduksi berita yang sedang 

ramai mendapatkan atensi publik melalui penerapan praktik metrics-driven 

journalism. Kendati demikian, rutinitas tersebut menuai dilema lantaran 

ditengarai mengikis penegakkan fungsi pers. Karena, media sejatinya tidak 

sekadar memberikan informasi, mengacu kepada Dominick (2005), media 

memiliki lima tanggung jawab untuk melayani masyarakat berdasarkan 

lima fungsi yang berkesinambungan; surveillance, interpretation, linkage, 

transmission of values, & entertainment. Fenomena ini akan diteliti 

menggunakan metode studi kasus Stake (1995) dengan menetapkan 

detikcom selaku media daring dengan konsumen terbanyak di Indonesia 

sebagai subjek penelitian. Berdasarkan perolehan data yang dilakukan 

dengan wawancara semi terstruktur terhadap empat informan yang berada 

di jajaran pimpinan dalam struktur redaksi, penelitian ini menemukan 

bahwa detikcom menjalankan tiga strategi utama untuk menggaet audiens 

yang dimotori oleh praktik metrics-driven journalism dan tetap menegakkan 

fungsi pers melalui dua upaya. 

 

Kata kunci: fungsi pers, media daring, metrics-driven journalism 
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THE PRESS FUNCTION AMIDST MEDIA ECONOMIC INTERESTS IN THE 

PRACTICE OF METRICS-DRIVEN JOURNALISM: CASE STUDY AT 

DETIKCOM  

(Alfitria Nefi Pratiwi) 

 

ABSTRACT (English) 

 

Until now, online media still relies on digital advertising as a source of 

revenue. One indicator that guarantees success in getting digital ads is good 

website traffic performance. As a strategy to support website traffic, online 

media then utilize web analytics reports to produce news currently gaining 

public attention through metrics-driven journalism practices. However, this 

routine has created a dilemma because it is suspected of eroding the 

enforcement of the press function. Referring to Dominick (2005), the media 

has five responsibilities to serve society based on five continuous functions; 

surveillance, interpretation, linkage, transmission of values, & 

entertainment. This phenomenon will be researched using Stake's (1995) case 

study method by setting detikcom as the online media with the most consumers 

in Indonesia as the research subject. Based on data acquisition conducted by 

semi-structured interviews with four informants who are at the top of the 

editorial structure, this study found that detikcom carries out three main 
strategies to attract audiences driven by the practice of metrics-driven 

journalism and still uphold the press function through two efforts. 

 

Keywords: the press function, online media, metrics-driven journalism  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 2 

HALAMAN PERSETUJUAN 3 

HALAMAN PENGESAHAN 4 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 5 

KATA PENGANTAR 6 

ABSTRAK  8 

ABSTRACT (English) 9 

DAFTAR ISI 10 

DAFTAR TABEL 12 

DAFTAR GAMBAR 13 

DAFTAR LAMPIRAN 14 

BAB I  PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian 1 

1.2 Rumusan Masalah 7 

1.3 Pertanyaan Penelitian 7 

1.4 Tujuan Penelitian 7 

1.5 Kegunaan Penelitian 8 

1.5.1 Kegunaan Akademis 8 

1.5.2 Kegunaan Praktis 8 

1.5.3 Kegunaan Sosial 8 

1.6  Keterbatasan Penelitian 8 

BAB II  KERANGKA KONSEP 10 

2.1 Penelitian Terdahulu 10 

2.2 Konsep yang Digunakan 14 

2.3 Alur Penelitian 22 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 23 

3.1 Paradigma Penelitian 23 

3.2 Jenis dan Sifat Penelitian 25 

3.3 Metode Penelitian 27 

3.4 Key Informant 28 



 

 

11 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

3.5 Teknik Pengumpulan Data 30 

3.6 Keabsahan Data 32 

3.7 Teknik Analisis Data 33 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 35 

4.1 Subjek/Objek Penelitian 35 

4.2 Hasil Penelitian 40 

4.3 Pembahasan 60 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 66 

5.1 Simpulan 66 

5.2 Saran 68 

5.2.1 Saran Akademis 68 

5.2.2 Saran Praktis 69 

DAFTAR PUSTAKA 70 

LAMPIRAN 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........................................................13 

Tabel 2. 2 Alur Penelitian ......................................................................................22 

 

Tabel 4. 1 Pertanyaan penelitian dan Hasil Penelitian ...........................................60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Laporan Reuters pada 2022 tentang Situs Media Terbanyak 

Dikonsumsi Masyarakat Indonesia ..........................................................................6 

Gambar 1. 2 Data Trafik Web detikcom per Desember 2020..................................7 

Gambar 2. 1 Halaman Utama Chartbeat ................................................................15 

 

Gambar 4. 1 Logo detikcom...................................................................................35 

Gambar 4. 2 Kanal-kanal detikcom........................................................................37 

Gambar 4. 3 Media Sosial detikcom dan Jumlah Pengikutnya ..............................38 

Gambar 4. 4 Struktur Organisasi detikNews & detikRegional ..............................43 

Gambar 4. 5 Tata Letak Penempatan Berita di detikcom ......................................48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

DAFTAR BAGAN 
Bagan 4. 1 Hasil Studi Dokumen detikNews .........................................................58 

Bagan 4. 2 Hasil Studi Dokumen detikBali ...........................................................59 

Bagan 4. 3 Hasil Studi Dokumen detikJabar..........................................................59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 
Fungsi Pers di …, Alfitria Nefi Pratiwi, Universitas Multimedia Nusantara 

  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1: Turnitin ..............................................................................................75 

Lampiran 2: Formulir Konsultasi Skripsi ..............................................................80 

Lampiran 3: Hasil Koding dengan NVivo .............................................................82 

Lampiran 4: Panduan dan Pertanyaan Wawancara ................................................83 

Lampiran 5: Verbatim Wawancara ........................................................................85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


