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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dari waktu ke waktu selalu berkembang mengikuti
zamannya banyak terobosan teknologi, walaupun teknologi berkembang tapi
untuk dapat melakukan percakapan dengan manusia dibutuhkan rasa
kepercayaan untuk dapat berbicara,tulisan atau text yang diketik oleh manusia
dan di balas oleh computer itu terkesean masih kaku dan bahasanya tidaklah
seperti pada umumnya, dari berbagai pengetahuan yang diimplementasikan
di dalam computer terciptalah sistem yang bernamakan chatbot dimana
sistem ini dapat membantu terutama perusahaan dalam mempermudah
komunikasi dengan customer karena chatbot sudah mengerti apa pertanyaan-
pertanyaan yang diinginkan oleh costumer dan dapat menjawab pertanyaan
layaknya berbicara kepada manusia dan chatbot bisa dengan konsisten
menjawab pertanyaan 24 Jam. PT Insan Peforma merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang konsultan trainer. Pada perjalannya
perusahaan ini memiliki permasalahan dari segi komunikasi dengan calon
customer karena selama ini proses negosiasi masih dilakukan secara
konvensional.

Metode yang digunakan dalam pembangunan sistem informasi negosiasi
pemesanan trainer ini yaitu metode protoype, metode ini dipilih karena
langkah -langkah dari metode dapat mempermudah pada proses perancangan
agar sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat menjawab
pertanyaan dari costumer tentang produk perlatihan yang ada di PT Insan
Performa secara jelas dan lengkap untuk para costumer baru bisa lebih
mengerti dan menjadi yakin atas jasa pelatihan serta ditambahkan fitur
negosiasi pemesanan trainer, kesimpulan adalah aplikasi chatbot yang
digunakan untuk proses bisnis ini merupakan tahapan lanjut dari kolom
pertanyaan terhadap sistem yang awalnya harus dilakukan admin dalam
menjawab pertanyaan yang sekarang tidak lagi membutuhkan admin dalam
menjawab pertanyaan-pertanyaan serputar produk yang berulang-ulang.

Kata kunci: Chatbot, Prototype, QnA
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WEB-BASED TRAINER BOOKING INFORMATION SYSTEM
DESIGN TO IMPROVE PERFORMANCE PEOPLE SERVICE

Ignatius Paschalis Faresi

ABSTRACT (English)

Technological developments from time to time always evolve to keep up with
the times, there are many technological breakthroughs, even though
technology is developing, to be able to carry out conversations with humans
requires a sense of trust to be able to speak, write or text that is typed by
humans and replied by the computer, it seems still stiff and the language is
not as in general, from various knowledge implemented in computers, a
system called chatbot is created where this system can help, especially
companies, in facilitating communication with customers because chatbots
already understand what questions the customer wants and can answer
questions like talking to humans and chatbot can consistently answer
questions 24 hours. PT Insan Peforma is a company engaged in the field of
trainer consultants. In the course of this company has problems in terms of
communication with prospective customers because so far the negotiation
process is still carried out conventionally.

The method used in the construction of this trainer ordering negotiation
information system is the prototype method, this method was chosen because
the steps of the method can simplify the design process so that the system built
IS in accordance with user needs.

This research produces an information system that can answer questions from
customers about training products available at PT Insan Performa in a clear
and complete manner so that new customers can better understand and be
confident about training services and add trainer ordering negotiation
features. The conclusion is a chatbot application that is used for this business
process is an advanced stage of the question column for the system which
originally had to be done by the admin in answering questions which now no
longer requires the admin to answer questions about products that are
repeated over and over again.

Keywords: Chatbot, Prototype, QnA
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