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KLASIFIKASI MAKANAN DAN MINUMAN PADA GOFOOD
MENGGUNAKAN METODE K-NEAREST NEIGHBOR

Agung Maulana

ABSTRAK

Pertumbuhan pesat platform pengiriman makanan online telah merevolusi cara
orang memesan dan menikmati makanan favorit mereka. GoFood, sebagai salah
satu platform terkemuka dalam bidang ini, menawarkan beragam pilihan makanan
dan minuman kepada penggunanya. Banyaknya merchant yang melakukan
komplain terkait harga, promo, dan rating dimana sering terjadi ketidaksesuaian
sehingga menyebabkan kerugian dan kehilangan pembeli menjadi salah satu
masalah saat ini. Oleh karena itu, untuk meningkatkan pengalaman pengguna,
kategorisasi, dan klasifikasi terhadap harga makanan dan minuman yang tersedia
di GoFood sangat penting agar dapat merata ke semua merchant baik yang baru
bergabung maupun yang sudah menjalin kerjasama. Pada penelitian ini dirancang
dengan metode KNN yang diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan
bagi merchant baru yang bergabung dengan platform GoFood. Hasil implementasi
KNN pada perhitungan Cross Validation sebanyak sepuluh kali dengan rata-rata
scores 94% sedangkan hasil dari paramater k=10 sebesar 99.1% hingga k=70
sebesar 95%.

Kata kunci: GoFood, Gojek, Cross Validation, merchant, machine learning, K-

Nearest Neighbor
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Classification of Food and Beverage on GoFood Using the K-Nearest
Neighbor Method

Agung Maulana

ABSTRACT

The rapid growth of online food delivery platforms has revolutionized the way
people order and enjoy their favorite food. GoFood, as one of the leading platforms
in this field, offers a wide range of food and beverage options to its users.
However, one of the current challenges is the increasing number of merchants who
complain about price discrepancies, promotions, and ratings, leading to financial
losses and customer attrition. Therefore, to enhance user experience, accurate
categorization and classification of food and beverage prices available on GoFood
are crucial to ensure fairness for all merchants, whether they are new joiners or have
established partnerships. In this research, the K-Nearest Neighbor (KNN) method
is employed to address this issue, with the aim of providing significant benefits
for new merchants joining the GoFood platform. The implementation of KNN is
evaluated using ten-fold Cross Validation, resulting in an average score of 94%.
Additionally, the results obtained from the parameter k=10 yield a score of 99.1%,
with scores ranging from 95% to 99.1% for k values between 10 and 70.

Keywords: GoFood, Gojek, Cross Validation, merchant, machine learning, K-

Nearest Neighbor
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