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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Perempuan memiliki gaya komunikasi yang berbeda dengan laki-laki, 

termasuk dalam menghadapi konflik. Adapun badan pengurus OSIS SMA Santa 

Ursula periode 2016-2017 yang terdiri dari perempuan seluruhnya memiliki 

proses komunikasi konflik yang khas. Dalam kasus persiapan program unggulan 

Bengkel Anak Muda, proses komunikasi konflik yang terjadi di antara mereka 

adalah sebagai berikut. 

1) Sumber konflik di antara badan pengurus OSIS SMA Santa Ursula 

periode 2016-2017 dapat dibagi menjadi dua, yaitu konten (procedural 

conflict) dan hubungan (people conflict). Procedural conflict disebabkan 

oleh hal-hal yang bersifat teknis, sementara itu people conflict disebabkan 

oleh perbedaan  nilai dan persepsi, kepribadian yang bertabrakan, 

perbedaan tujuan, keterbatasan sumber daya, dan kesalahpahaman dalam 

proses komunikasi. 

2) Alur komunikasi yang terjadi dalam upaya pengelolaan konflik biasanya 

dimulai dari ketua dan wakil ketua OSIS maupun koordinator seksi. 

Mereka sebagai pemegang posisi sentral melontarkan permasalahan ke 

forum pengurus OSIS yang duduk di kelas XII atau forum seluruh 

pengurus OSIS SMA Santa Ursula periode 2016-2017. Permasalahan 
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akan dibahas bersama sampai mendapatkan suatu solusi yang disepakati 

bersama. Selanjutnya, solusi disampaikan kepada seluruh panitia rekrutan. 

3) Gaya manajemen konflik yang paling banyak digunakan oleh pengurus 

OSIS SMA Santa Ursula periode 2016-2017 dalam persiapan program 

unggulan Bengkel Anak Muda adalah collaborating. Setiap pengurus 

mendapatkan kesempatan untuk menyampaikan pendapat mengenai solusi 

terbaik dalam menghadapi konflik yang terjadi. Solusi pun dipilih dengan 

cara musyawarah. Namun, setiap pengurus memiliki gaya manajemen 

konflik masing-masing dipengaruhi dengan situasi dan latar belakangnya. 

Secara umum, penerapan genderlect styles theory oleh Debora Tannen dapat 

ditemukan dalam kasus badan pengurus OSIS SMA Santa Ursula periode 2016-

2017 yang sedang mempersiapkan program unggulan Bengkel Anak Muda. 

Sesuai teori yang digagas, pengurus OSIS sekolah homogen ini menekankan 

hubungan dan banyak melibatkan perasaan dalam proses komunikasi. Mereka 

juga sering mengajukan tag question dalam rangka menciptakan keterlibatan 

lawan bicara dan membangun hubungan yang bersifat simetris. Ditemukan pula 

pengaplikasian gaya manajemen konflik avoiding. Meskipun demikian, 

collaborating adalah gaya manajemen konflik yang paling banyak dipilih seperti 

telah disebutkan di atas. Tidak hanya berfokus pada hubungan, beberapa pengurus 

OSIS SMA Santa Ursula periode 2016-2017 juga berfokus pada status. 
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5.2  Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Dalam pengambilan data, fokus peneliti bukan terletak pada faktor 

internal dari individu melainkan penyelesaian tugas organisasi yang 

merupakan faktor eksternal. Terkait hal ini, penelitian lanjutan dapat disusun 

dengan menggunakan metode lain yang mampu menyingkap faktor internal 

dari individu.  

5.2.2 Saran Praktis 

Peneliti menemukan bahwa perbedaan budaya menjadi salah satu 

sumber konflik utama dalam badan pengurus OSIS SMA Santa Ursula. Oleh 

karena itu, peneliti menyarankan agar para pengurus bersikap lebih terbuka 

akan perbedaan budaya maupun pola pemikiran sehingga konflik-konflik 

serupa dapat diminimalisasi keberadaannya.  
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