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AKOMODASI KOMUNIKASI DALAM PENGELOLAAN 

KECEMASAN DAN KETIDAKPASTIAN PADA KOMUNIKASI 

ANTAR BUDAYA (STUDI KASUS PADA AWARDEE IISMA 

KOREA UNIVERSITY DALAM PROGRAM LANGUAGE 

TEACHING EXPERIENCE) 

 Cathlin Andiny 

ABSTRAK 
 

Anxiety dan uncertainty merupakan salah satu halangan yang sering 
ditemukan dalam komunikasi antar budaya. Pengelolaan anxiety dan 
uncertainty diperlukan untuk mencapai tujuan utama yaitu intercultural 
adjustment. Salah satu negara tujuan favorit mahasiswa untuk melakukan 
study abroad adalah Korea Selatan. Sayangnya, mahasiswa Internasional di 
Korea Selatan justru mengalami anxiety dan uncertainty yang sangat tinggi. 
Oleh karena itu, banyak program yang disediakan oleh kampus untuk 
memediasi anxiety dan uncertainty yang dialami oleh mahasiswa 
Internasional, salah satunya LTE Partner di Korea University. Akomodasi 
Komunikasi menjadi teori yang menjelaskan lebih dalam apa dan bagaimana 
intercultural adjustment itu dilakukan dalam konteks interpersonal maupun 
intergroup communication. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui jenis dan faktor penyebab anxiety dan uncertainty yang dialami, 
proses pengelolaan anxiety dan uncertainty yang dilakukan, dan akomodasi 
komunikasi yang dilakukan. Teori Anxiety dan Uncertainty Management 
akan menjadi teori utama dalam penelitian ini dan  Akomodasi Komunikasi 
akan menjadi teori pendukung penelitian ini untuk melihat lebih rinci 
penyesuaian yang dilakukan dalam mengelola anxiety dan uncertainty yang 
dirasakan. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahasa 
menjadi faktor utama dari anxiety dan uncertainty yang dirasakan. Perasaan 
cemas, gugup, dan khawatir merupakan anxiety yang dirasakan ketika akan 
berinteraksi dengan LTE partner, dan predictive uncertainty juga tetap 
dialami. Konvergensi menjadi strategi akomodasi komunikasi yang paling 
banyak dilakukan dan berperan dalam pengurangan anxiety dan uncertainty 
yang dirasakan. Namun, sifat kolektivis dan high context culture masih sangat 
melekat dan sulit ditinggalkan, menjadi divergensi dalam akomodasi 
komunikasi yang dilakukan. 
 
Kata kunci: Anxiety and Uncertainty Management, Akomodasi Komunikasi, 
Indonesian International Student Mobility Awards, Korea University.  
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COMMUNICATION ACCOMMODATION IN ANXIETY AND 

UNCERTAINTY MANAGEMENT IN INTERCULTURAL 

COMMUNICATION (CASE STUDY ON IISMA AWARDEE AT 

KOREA UNIVERSITY IN LANGUAGE TEACHING 

EXPERIENCE PROGRAM) 
 Cathlin Andiny 

 

ABSTRACT 
 

Anxiety and uncertainty are obstacles that are often found in intercultural 
communication. Management of anxiety and uncertainty is needed to achieve 
the main goal, namely cross-cultural adjustment. One of the favorite 
destinations for students to study abroad is South Korea. Unfortunately, 
international students in South Korea actually experience very high anxiety 
and uncertainty. Therefore, many programs are provided by the campus to 
mediate the anxiety and uncertainty experienced by international students, 
one of which is LTE Partner at Korea University. Communication 
Accommodation theory is a theory that explains more deeply what and how 
intercultural adjustments are made in the context of interpersonal and 
intergroup communication. The purpose of this study was to determine the 
types and factors that cause anxiety and uncertainty that are experienced, the 
process of managing anxiety and uncertainty that is carried out, and the 
communication accommodation that is carried out. Theory of Anxiety and 
Uncertainty Management will be the grand theory in this research and 
communication accommodation will be the supporting theory of this research 
to see more detailed adjustments made in managing the anxiety and 
uncertainty that is felt. The results obtained from this study indicate that 
language barrier is a major factor in perceived anxiety and uncertainty. 
Feelings of anxiety, afraid, and worry are feelings of anxiety when interacting 
with LTE partners, and predictive uncertainty is also experienced. 
Convergence is the most widely used communication strategy and plays a role 
in alleviating feelings of anxiety and uncertainty. However, the collectivist 
nature and high context culture are still very attached and difficult to leave, 
becoming a divergence in the convenience of communication that is carried 
out  
 

Keywords: Anxiety and Uncertainty Management, communication 
accommodation, Indonesian International Student Mobility Awards, Korea 
University. 
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