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PENGARUH CONTENT MARKETING TIKTOK TOKOLAPTOP.ID 

TERHADAP CUSTOMER ENGAGEMENT 

Almeyda Gunawan 

 

 
ABSTRAK 

Hiburan atau yang kita dapat sebut konten-konten ini tersebar luas dan terdiri dari 

berbagai macam bentuk yang dapat dinikmati oleh pengguna media social. Tiktok 

merupakan media sosial yang memiliki beragam konten untuk dinikmati. Banyak 

sekali perusahaan atau brand yang ikut turut serta membuat konten di Tiktok. 

Nyatanya konten di Tiktok dapat meningkatkan segala macam aspek mulai dari 

penjualan, brand awareness, sampai customer engagement. Tokolaptop.id adalah 

salah satu brand yang menjual peralatan computer, laptop, dan gaming sejak tahun 

2016 pun ikut serta meramaikan Tiktok dengan konten-konten berbau tentang game, 

tips and trick, dan review. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh dari content marketing Tiktok Tokolaptop terhadap customer 

engagement. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan 

metode survei. Populasi yang digunakan adalah followers dari akun Tiktok 

@Tokolaptop_id dengan jumlah sampel 151 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel X yaitu content marketing memiliki pengaruh terhadap 

variabel Y yaitu customer engamgent sebesar 50.5% dan 49.5% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak dibahas pada penelitian ini. 
 

Kata kunci: Content Marketing, Customer Engagement, Tokolaptop.id. 
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THE IMPACT OF TOKOLAPTOP’S TIKTOK CONTENT MARKETING ON 

CUSTOMER ENGAGEMENT 

Almeyda Gunawan 

 

 
 

ABSTRACT 

 

 
 

This entertainment, or what we can refer to as content, is widely spread and consists 

of various forms that can be enjoyed by social media users. TikTok is a social media 

platform that offers diverse content for enjoyment. Many companies or brands 

actively create content on TikTok as well. In fact, TikTok content can enhance 

various aspects, ranging from sales and brand awareness to customer engagement. 

Tokolaptop.id is one such brand that has been selling computer equipment, laptops, 

and gaming products since 2016. They also participate in TikTok by creating content 

related to games, tips and tricks, and reviews. The purpose of this research is to 

determine whether there is an influence of Tokolaptop's TikTok content marketing 

on customer engagement. This research adopts an explanatory quantitative 

approach using a survey method. The population used in this study is the followers 

of the TikTok account @Tokolaptop_id, with a sample size of 151 respondents. The 

results of this research indicate that the X variable, which is content marketing, has 

a 50.5% influence on the Y variable, which is customer engagement, while 49.5% is 

influenced by other factors not discussed in this study. 

 
Keywords: Content Marketing, Customer Engagement, Tokolaptop.id. 
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