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Ketiga penelitian terdahulu diatas yang telah peneliti jabarkan membuat

peneliti melihat bahwa adan ara penelitian peneliti dengan

penelitian diatas. Pe ang bertujuan untuk

mengetahu penga omer engagement

perubahan

terpengaruh mengiku gital marketing akhirnya
digital. Kingsnorth (2016)

menggambarkan bahwa digital marketing diibaratkan sebagai gurita yang terus

muncul ke dunia dengan

berkembang besar

1. Company’s Website
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Dalam affiliate marketing, pperusahaan bekerja sama dengan pihak

luar atau outsourcing.seperti key opinion‘leader maupun influencer.
3. Search Engine Optimization (SEO)

Website dan SEO tidak dapat dipisahkan karena SEO digunakan
untuk penyesuaian gambar dan isi di dalam website. Hal tersebut disajikan
di search engine agar konten yang dibuat dapat dilihat oleh audiens.

4. Content Marketing

Content_marketing adalah salah satu bentuk turunan dari digital
marketing yang sangat membantu menjadi channel bagi perusahaan agar
dapat berinteraksi dengan audiens. Dengan content marketing perusahaan
dapat membuat konten yang sesuai dan relevan bagi konsumen agar proses

aktivitas digital marketing dapat berjalan dengan baik.
2.2.2 Content Marketing

Kingsnorth (2016) menyatakan bahwa aktivitas pemasaran konten
telah ada sejak tahun 1900 dan masih dilakukan sampai sekarang. Pulizzi
(2014), menyatakan kalau konsumen akan melihat sebuah brand atau
perusahaan jika content marketing perusahaan tersebut beda darizyang lain
serta dapat disukal dengan mudah. Content marketing adalah sebuah seni.
Seni yang digunakan bagi mereka yang ingin berkomunikasi tanpa harus

menjual sesuatu secara langsung.

Smith & Harvidsson (2017) menyatakan bahwa ‘dalam sebuah
perusahaan terdapat beberapa spek penting dalam menciptakan relasi dengan
target audiens, dalam meningkatkan traffic ke laman perusahaan dan pada
akhirnya meningkatkan penjualan perusahaan walaupun tak-secara langsung
melakukan kegiatan jual- beli adalah, content marketing. Tujuan dari
perusahaan-dapat ‘diciptakan dengan adanya“aktivitas‘engagement. Content
marketing: memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi dengan audiens

menggunakan content yang dibuat oleh brand. Kingsnorth (2016)
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menyimpulkan kalau konten dalam pemasaran konten tidak hanya sekedar
kata yang ditulis dengan

S atau

ersebut’ tidak ak i sebagai

dapat indikator yang harus kita

lihat dalam pem adalah hal-hal tersebut:

1. Credible

buah konten

tertai uat juga

3. Useful or Fun

Konten yang menyenangkan merupakan konten yang menghibur

ini dapa

n k
bertahan lebih lama juga karena konten yang menarik membuat audiens

A A -
M&d LTIMEDIA
N tofn 20l e s

mencoba mempelajari karakter audiens. Jika perusahaan sudah mengetahui
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karakteristik dari audiens maka dengan mudah konten tersebut relevan

kepada audiens.

nbuatan konten
kompetitor.
sebut dapat

aat melihat

ensi yang harus
dimiliki ole enjangkau pelanggan
lebih efektif. Di
1. Reader Cognition

Ragam penyampaian terhadap isi dari konten sangatlah dibutukan

i. pembac

Sharing adalah cara bagi yang melihat konten untuk menjangkau

wenﬁm |elovk)E IeIR)esSan t|rdaﬁ|t'ala ba@enonton

atau yang melihat konten tersebut untuk membagikan konten kepada

MnnyUeluab'andean lkerMya &rti @Iau |<ontAtersebut
mapat ti-lji ataganya Akedardﬁat rurlmperﬁkonﬁi. A
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3. Persuasion

Persuas perusahaan mengajak

penonton ‘ata

bahkan pemik .

haga kali kit ang tidak
adap su )at pert akta, latar

indah pilihan atau

konsumen

produk yang

5. Factors
Terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi audience seperti
teman, keluarga, dan lingkungan sosial. Sebuah konten diharapkan dapat

menyesuaikan faktor eksternal dan internal audiens

secara global. Perubahan cara perusahaan berinteraksi dan mengelola
ubun a dengan ppara pelan yang ada ad salah satu buktinya.
Mumlmti:r,\{;mﬁ. Iﬂelﬁ(Z(lS) atabase cu§ner dan
M(etirtj]em antu TFam ')enMan Eang@yan' beAla pada

transaksi ke relationsip marketing dan pada akhirnya menjadi customer

Necerkd 08t ol kol & FRmeif oo

menyatakan pengunaan social media di marketing membuat perusahaan
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sadar bahwa hanya dengan memahami tentang jangka waktu pelanggan

royal dan loyal tidak juga harus memahami tentang

menyatakan

Al
conton

a medi

URTVERSTTAS
sidsdlds L T ITMEDI A
NurutsjgiyoS(mNipoN me?'Baka ggaRsemAlra atau

sesaat pada rumusan masalah penelitian. Rumusan masalah penelitian ini telah
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dinyatakan dalam kalimat pernyataan. Hipotesis teoritis bertujuan untuk
mengetahui terdapat atau

m e
engan teori
adalah:

h antara variabel independen
(HO) adalah hipotesis
| antara variabel
au (HA) adalah

ariabel yang

dengan variabel deper

yang mempredi
independen d

hipotesis
diharapkan. E

engaru

customer

2.4 Alur Penel

Gambaran hubu dapat disebut sebagai

alur penelitian. Di dalam pene enggunakan dua variabel yaitu

content marketing dan customer engagement

Gambar 2.1 Alur Penelitian
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