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PERANCANGAN ULANG MEDIA INFORMASI  

UNTUK PENGGUNA JALAN TOL TRANS JAWA 

 Ariel M Simanjuntak 

ABSTRAK 

Jalan tol trans Jawa merupakan jalan tol yang menghubungkan pulau Jawa. 

Ruas jalan tol tersebut pada saat ini meliputi area Merak, Banten hingga 

Probolinggo dan berencana untuk kedepannya akan disambungkan hingga 

Banyuwangi. Tol trans Jawa juga merupakan ruas tol yang terpanjang di 

Indonesia. Seiring semakin berkembangnya ruas tol di pulau Jawa, maka 

semakin banyak orang memilih untuk bepergian melalui jalan tol. Akan 

tetapi, dengan semakin banyak jumlah pengguna harian jalan tol maka 

pengguna jalan tersebut akan memerlukan sumber informasi yang mudah 

diakses agar mempermudah perjalanan mereka terutama dalam hal mencari 

informasi. Banyak pengguna jalan tol yang memerlukan informasi seputar 

perjalanan mereka mulai dari lokasi rest area, tempat pengisian bahan bakar, 

informasi tarif tol dan juga informasi untuk bantuan darurat. Pada saat ini 

kebanyakan pengguna tol memakai aplikasi navigasi sebagai media informasi 

utama mereka, namun aplikasi navigasi memiliki beberapa keterbatasan 

dikarenakan fungsinya yang berfokus untuk mencari rute. Pengguna jalan tol 

trans Jawa membutuhkan informasi yang lebih luas dari navigasi dan rute. 

Oleh karena itu, penulis ingin menyediakan sebuah platform yang dapat 

menjadi ekosistem bagi pengguna untuk mencari informasi terkait dengan 

perjalanan mereka di tol trans Jawa. 

 

Kata kunci: Media Informasi, Tol Trans Jawa, Ekosistem 
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INTERACTIVE INFORMATIONAL MEDIA REDESIGN FOR 

TRANS JAVA TOLL ROAD USERS 

Ariel M Simanjuntak 

ABSTRACT (English) 

The trans Java toll road is the highway that connects the island of Java. This 

highway currently starts from Merak, Banten until Probolinggo, East Java, 

and it is still under construction all the way to Banyuwangi. The trans Java 

toll road is the longest highway in Indonesia. As the road gets more completed 

every year, we find more and more travellers using this road. But as the traffic 

increases, so does the demand for information on the highway.  Drivers on 

the road would need an easy to use and reliable source of information to help 

them during their journey on the trans Java toll road. Many drivers need 

informations such as rest area and fuel stations location, the toll fare 

information and also contacts for roadside emergency. Currently, most 

travellers use navigation apps as their main source of information, but these 

applications have their limitations since they are focused on route navigation 

rather than general information.The road users need more information other 

than just navigation and routing. Because of this, I wanted to introduce a 

platform that can become an ecosystem for road users to find information 

while on the trans Java toll road. 

 

Keywords: Information, Trans Java Toll Road, Ecosystem 
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