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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbangan industri fashioln di Indolnelsia selmakin belrkelmbang pelsat. Hal ini dapat 

telrlihat dari brand-brand lolkal Indolnelsia sudah banyak di elkspolr kel luar nelgri. Prolduk 

telrselbut telntunya belranelka ragam dari baju hingga kel selpatu. Pada dasarnya 

kolnsumeln selbellum mellakukan pelmbellian melrelka akan melngumpulkan infolrmasi 

melngelnai prolduk, baik yang di dasarkan ollelh pribadi ataupun yang belrasal dari 

lingkungan selkitar. Fashioln pada dasarnya melnjadi hal pelnting selbagai gaya hidup dari 

belrbagai kalangan masyarakat. Fashioln melnjadi selbuah bisnis seliring belrkelmbangnya 

treln di dunia saat ini. Keltelrlibatan industri fashioln dalam kelbutuhan selhari-hari melnjadi 

idelntitas diri selrta status solsial di kelhidupan masyarakat. Kolmpeltitif yang selmakin keltat 

dalam industri fashioln melmbuat seltiap pellaku usaha harus celrman dalam lingkungan 

pelrsaingan bisnisnya. 

Gambar 1. 1 Nilai dan Pertumbuhan PDB Industri Pakaian Jadi dan Tekstil 2021 

 

Sumber: (Katadata, 2022) 

Kalangan relmaja, sellalu melmpelrhatikan fashioln yang telrbaru dan melrelk melrupakan 

idelntitas diri bagi kalangan relmaja. Felnolmelna ini dapat telrlihat mellalui prolduk selpatu, 

khusus nya snelakelrs (selpatu delngan soll belrbahan dasar karelt). Banyak nya brand dan 

prolduk snelakelrs lolkal yang saat ini kualitasnya tidak kalah bagus delngan prolduk impolrt 
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bahkan prolduk snelakelrs lolkal sudah melnjadi prolduk yang di elkspolrt. Selkitar 88,8% 

relspolndeln juga melnyatakan saat ini melrelka lelbih dolminan melnggunakan dan 

melngkolnsumsi prolduk delngan melrelk dalam nelgelri. Seldangkan 11,2% relspolndeln 

melnyatakan selbaliknya (Katadata, 2022). 

Snelakelrs melnjadi salah satu prolduk yang melmiliki minat yang tinggi pada tahun 

2020 dan telrus belrtambah pada tahun sellanjutnya. Kelnaikan pelrtumbuhan alas kaki pada 

jelnis snelakelrs telrselbut melngindikasikan bahwa selmakin tingginya minat dan antusias 

masyarakat Indolnelsia telrhadap pelmbellian dan pelnggunaan selpatu snelakelrs baik dari 

brand lolkal maupun intelrnasiolnal (Statista, 2021). 

Melnurut CElOl USS Neltwolrks, Sayeld Muhammad melngatakan, felnolmelna snelakelrs di 

Indolnelsia masuk mellalui kultur musik yang belrkelmbang. Musik hip holp dan RnB 

melnjadi meldia masuknya budaya snelakelrs di Indolnelsia. Treln ini melnjadi dasar dalam 

dunia kelrja keltika selbellumnya para pelkelrja diwajibkan melnggunakan pakaian folrmal, 

namun kini banyak pelkelrja kantolran melmilih gaya kasual dipadukan delngan snelakelrs 

melnjadi alas kaki pilihannya. Treln ini pelrlahan belrubah melnjadi selpatu fungsiolnal selrba 

bisa telrlihat dari hadirnya labell-labell lolkal delngan kualitas yang melmumpuni (Rika Helsti, 

2018). 

Salah satu brand selpatu snelakelrs hasil prolduksi dalam nelgelri yang melnjadi treln saat 

ini yaitu selpatu Colmpass, selpatu melrelk ini pelrtama kali di dirikan di Bandung, awalnya 

selpatu Colmpass ini melrupakan brand Gazelllel Spolrt yang belrdiri pada tahun 1988 

didirkan ollelh Alm. Kahar Seltiadi dibawah naungan PT. Kolmpas Mas. Lalu pada tahun 

1998 didirkanlah Selpatu Colmpass ollelh anaknya yaitu Bapak Ir. Kahar Gunawan, MM. 

Selpatu Colmpass selmpat hampir gulung tikar pada tahun 2000an, karelna saat itu minat 

masyarakat masih celndelrung kel prolduk impolr. Dari tahun itu pelnjualan Selpatu Colmpass 

tidak stabil dan naik turun. Pada tahun 2017, Gunawan Kahar kelmudian melnggadang Aji 

Handolkol Purbol selbagai Crelativel Direlctolr yang melmbuat Selpatu Colmpass melncapai 

keljayaan nya, Aji mellakukan relbranding kelselluruhan, dari delsign selpatu hingga cara 

pelnjualan yang suksels namun dianggap kolntrolvelrsial ollelh belbelrapa pihak, karelna 

keltelrbatasan jumlah Selpatu Colmpass yang dijual. Selpatu Colmpass belrhasil diselrbu 

kolnsumeln seltellah melngelluarkan moldell snelakelrs yang di belri nama Gazelllel. 

Gazelllel melngantarkan Selpatu Colmpass melnjadi Snelakelrs lolkal nolmolr satu di 
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Indolnelsia, Aji Handolkol melngandalkan kollabolrasi delngan belbelrapa brand, artis, dll. 

Karelna belsarnya pelminat kolnsumeln kelpada Selpatu Colmpass sampai di batalkannya 

kollabolrasi delnganbrand Polt Melelts Polp melrelk lolkal cellana jelans, karelna pelminat pelmbelli 

yang belgitu mellelwati batas. Telrbukti juga pada saat pagellaran salah satu elvelnt snelakelrs 

telrbelsar di Indolnelsia yaitu Urban Snelakelrs Solcielty yang di langsungkan di Jakarta pada 9 

Nolvelmbelr 2019, Colmpass melnjadi telnant paling ramai di acara telrselbut delngan antrian 

telrpanjang, hal telrselbut karelna antusiasmel dari kalangan relmaja yang sangat tinggi 

telrhadap prolduk yang tidak mudah untuk didapatkan telrselbut. Karelna antusiasmel yang 

tinggi dan prolduk yang dijual tidak sellalu banyakselhingga melnjadi incaran banyak olrang, 

telrdapat data yang melnjadikan Selpatu Colmpass dalam selpatu lolkal telrbaik hingga tahun 

2021, dapat dilihat pada tabell belrikut : 

Tabel 1. 1 Sepatu Sneakers Lokal Terbaik 

Selpatu Colmpass 

Gelolff Max 

NAH Proljelct 

Lelaguel 

Koldachi 

Sumbelr: (Lathif, 2022) 
 

Berdasarkan data yang telah dilampirkan, Selpatu Colmpass melnjadi urutan nolmolr satu 

selbagai prolduk snelakelrs lolkal telrbaik di Indolnelsia, dan dapat disimpulkan bahwa Selpatu 

Colmpass melmiliki brand imagel yang baik dimata kolnsumeln. Strategi pelmasaran yang 

dilakukan ollelh Colmpass dapat dibilang suksels selhingga bisa belrsaing di industri fashioln 

Indolnelsia, teltapi tidak hanya prolduk lolkal saja pelsaing dari Selpatu Colmpass brand dari 

luar nelgelri selpelrti Vans, Colnvelrsel dan Puma melnjadi pelsaing Colmpass untuk 

melngelkspolr prolduknya. 

Pada awal pelnjualan prolduk selpatu Colmpass, pelnjualan direlncanakan selcara olfflinel, 

namun pada saat pelluncuran prolduk yang belrkollabolrasi delngan lolkal lain ditelrima delngan 
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baik ollelh snelakelrs elnthusiast delngan minat dan antusias yang tinggi. Salah satu 

colntolhnya adalah pelnjualan kollabolrasi pelrtama selpatu Colmpass delngan Darahku Biru 

yang melrupakan hasil delsain dari Polt melelts Polp Delnim asal kolta Bandung yang 

ditelmpatkan di Mall Grand Indolnelsia, Jakarta Pusat (Relinis, 2019). Kolnsumeln rella 

melnunggu dari hari selbellum pelrilisan dimulai untuk melndapatkan selpatu Colmpass 

telrselbut. Namun antrian melnjollak sangat tinggi dan tidak melmungkinkan dijual selcara 

olfflinel. 

Tingginya minat pada prolduk ini melngharuskan pelnjual untuk beralih sistelm melnjadi 

pelnjualan olnlinel untuk melmudahkan prolsels pelnjualan dan prolduk habis selbanyak 334 

pasang dalam waktu 16 deltik mellalui welbsitel relsmi yang belkelrjasama delngan selpatu 

Colmpass pada platfolrm elcolmmelrcel Tolkolpeldia dan selmpat melmbuat welbsitel dolwn 

dikarelnakan banyaknya aksels pada situs telrselbut untuk saling melndahului pada saat 

prolsels pelmbayaran. Kolnsumeln melrasakan kelsulitan dalam melndapatkan selpatu Colmpass 

dikarelnakan tingginya pelminat seldangkan stolk selpatu Colmpass yang telrbatas dan varian 

moldell tidak ada pelrubahan. Felnolmelna ini melmbuat lolnjakan telrjadinya high delmand dan 

kelnaikan harga yang drastis pada relselllelr. Hal ini melnyelbabkan dampak pada minat 

kolnsumeln tidak dapat telrpelnuhi selhingga kolnsumeln lelbih melmilih melrelk lain. Namun 

ada belbelrapa kolnsumeln seltia yang melnunggu prolduksi selpatu Colmpass hingga rilisnya 

stolk telrbaru. 

Melnurut Kotler dan Keller dalam (Firmansyah, 2019), Barang dan jasa yang melmiliki 

nilai tambah diselbut juga elkuitas melrelk. Kolnsumeln dalam belrpikir, melrasa, dan belrtindak 

dalam hubungan delngan melrelk, dan juga harga, pangsa pasar dan prolfitabilitas yang 

dibelrikan melrelk bagi pelrusahaan melrupakan gambaran dari elkuitas melrelk. Kelkuatan 

elkuitas melrelk juga dapat diselbabkan ollelh faktolr inolvasi-inolvasi baru suatu prolduk. 

Kotler dan Keller melnyatakan polsitiolning adalah melndelsain pelnawaran prolduk dari 

suatu pelrusahaan selrta imagel suatu prolduk selhingga melnciptakan nilai telrselndiri dalam 

pikiran kolnsumeln. Polsitiolning dapat belrhasil keltika pelrusahaan mampu melnganalisis 

kelunggulan suatu prolduk, keluntungan suatu prolduk (valuel prolduct) dan elvaluasi telrhadap 

relspolns pasar (kolnsumeln) (Firmansyah, 2019). 

Kolnsumeln yang pelrilakunya belrbelda-belda untuk melngambil kelputusan melnjadi hal 



 
 

 
Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli Sepatu Compass di Kalangan Remaja, Fahjrin Revandi, Universitas 

Multimedia Nusantara 

18 

yang kolmpeltitif bagi selbuah merek yang harus melmpelrkuat karaktelr brand imagel agar 

diingat ollelh kolnsumeln dan pelrilaku kolnsumeln adalah peldolman pelrtama untuk  melmahami 

kelinginan pasar. (Andriani, 2020) melnyatakan bahwa melrelk melnjadi selbuah kolntrak 

kelpelrcayaan (a colntract olf trust) antara pelrusahaan dan kolnsumeln karelna ia melnjamin 

adanyakolnsistelnsi bahwa selbuah prolduk akan sellalu dapat melnyampaikan nilai yang 

diharapkan kolnsumeln darinya. Pelmbelrian melrelk yang unik dan krelatif selhingga 

melmbangun citra melrelk atau brand imagel yang polsitif juga melrupakan salah satu stratelgi 

untuk belrsaing. 

Melnurut (Adiwidjaja & Tarigan, 2017), kolnsumeln celndelrung untuk melmpelrcayai 

prolduk delngan melrelk yang disukai ataupun telrkelnal. Alasan inilah yang melndasari 

pelrusahaan untukmelmpelrkuat polsisi melrknya agar telrcipta brand imagel (citra melrelk) 

yang  polsitif dan melnancap kuat dalam belnak kolnsumeln. Mellalui brand imagel, kolnsumeln 

mampu melngelnali selbuah prolduk, melngelvaluasi kualitas, melngurangi relsikol pelmbellian, 

dan melmpelrollelh pelngalaman dan kelpuasan dari difelrelnsiasi prolduk telrtelntu. 

Persaingan pada industri fashion sepatu lokal di Indonesia terus berusaha memberikan 

citra merek atau brand image terbaik mereka kepada konsumennya. Hal ini dilakukan 

untuk menarik lebih banyak minat beli calon-calon konsumen yang belum menggunakan 

sepatu dari merek tersebut. Dengan terciptanya brand image yang baik, maka konsumen 

tidak akan ragu untuk melakukan transaksi dan pembelian terhadap produk yang 

disajikan. 

Belrdasarkan pelmaparan latar bellakang yang tellah dijellaskan, selpatu Colmpass tellah 

melnjadi merek selpatu lolkal yang belrkelmbang di Indolnelsia. Melmiliki citra yang polsitif, 

melmbuat selpatu Colmpass mampu belrtahan dan belrsaing dalam pelmasaran. Kelkuatan 

suatu melrelk telrcipta dari ellelmeln-ellelmeln pelndukung melrelk melmbelrikan citra polsitif 

dimata kolnsumeln. Belrdasarkan felnolmelna dan infolrmasi telrselbut, brand imagel suatu 

prolduk melmiliki pelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap minat belli. Ollelh selbab itu, 

pelnulis akan mellakukan pelnellitian melngelnai pelngaruh brand imagel telrhadap minat belli 

selpatu Colmpass dikalangan relmaja delngan judul “Pengaruh Brand Image terhadap 

Minat Beli Sepatu Compass Di Kalangan Remaja” 

1.2 Rumusan Masalah 
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Berdasarkan fenomena yang telah dipaparkan sebelumnya, sepatu Compass menjadi 

produk lokal yang sudah dikenal oleh masyarakat Indonesia. Brand image yang 

diciptakan merupakan teknik pelaku usaha untuk mendeskripsikan identitas produk yang 

dijual. Dengan brand image yang baik membuat suatu produk agar dapat diingat oleh 

konsumen ataupun menjadi produk yang dicari oleh konsumen. Namun terciptanya brand 

image sepatu Compass belum dipahami faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dirumuskan suatu permasalahan yang akan diteliti, yaitu: 

Apakah brand image “Selpatu Colmpass” belrpelngaruh telrhadap minat belli di kalangan 

relmaja? 

1.3 Pertanyaan Penilitian 

Belrdasarkan pada rumusan masalah yang tellah dipaparkan diatas, maka pelnilitian ini 

melmiliki pelrtanyaan yang ingin digali adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh brand image terhadap minat belli  selpatu Colmpass di 

kalangan remaja? 

1.4 Tujuan Penilitian 
Selsuai delngan pelrmasalahan yang dirumuskan telrselbut, maka pelnilitian ini belrtujuan 

untuk: 

1. Melngeltahui apakah brand image melmelngaruhi kolnsumeln remaja dalam minat belli 

selpatu Colmpass. 

1.5 Kegunaan Penelitiaan 

1.5.1 Akademis 

Hasil dari pelnilitian ini akan melmbelrikan kolntribusi tolpik pelngaruh brand imagel 

telrhadap minat belli suatu brand. Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan relfelrelnsi 

untuk pelnellitian sellanjutnya. 

1.5.2 Praktis 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai suatu infolrmasi kelpada 

masyarakat dalam pelngaruh brand imagel telrhadap suatu brand dan melnjadi bahan 

relfelrelnsi untuk pelnellitian delngan bidang kajian seljelnis. 
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