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ABSTRAK 

 

 

Peralihan masa remaja menuju dewasa awal sering kali membuat seseorang tidak 

siap untuk menghadapi dunia nyata. Ketidaksiapan ini dapat memicu perasaan 

cemas berlebihan terhadap masa depan yang penuh kejutan. Alvara Research 

Center mencatat generasi Z memiliki tingkat kecemasan tertinggi dibandingkan 

generasi sebelumnya. Kecemasan pada usia 20 tahunan menandakan hadirnya 

quarter life crisis, yaitu fase kehidupan manusia yang dipenuhi dengan eksplorasi 

diri sambil mencemasan keberhasilannya. Di Indonesia, tidak jarang kasus bunuh 

diri dan kriminal dilakukan oleh anak usia 20-an yang disebabkan oleh pekerjaan, 

percintaan, dan pendidikan yang dianggap tidak berhasil. Selama menjalani krisis 

ini, pihak eksternal memiliki peran penting terlebih orang tua. Namun, orang tua 

memberikan unrealistic expectation kepada anaknya yang akhirnya menjadi faktor 

kecemasan itu sendiri hadir. Maka, tujuan penelitian ini adalah mengetahui pola 

komunikasi keluarga yang terjadi antara orang tua dan anak generasi Z dalam 

menyikapi quarter life crisis. Penelitian kualitatif deskriptif ini menggunakan 

paradigma konstruktivis dengan metode studi kasus. Peneliti menggunakan teknik 

purposive sampling untuk menentukan partisipan yang akan diwawancarai. Peneliti 

berhasil mengumpulkan data dari delapan keluarga yang terdiri dari anak generasi 

Z beserta kedua orang tuanya. Dengan teknik analisis data pattern matching, hasil 

penelitian akan dicocokan dengan konsep Pola Komunikasi Keluarga dan Tipe 

Keluarga menurut DeVito yang diukur melalui orientasi konformitas dan orientasi 

percakapan. Hasil penelitian menunjukan bahwa Tipe Keluarga apa pun dapat 

menerapkan Pola Komunikasi Keluarga yang berbeda sehingga menyikapi quarter 

life crisis anak generasi Z dengan cara yang berbeda pula. Temuan lainnya adalah 

ibu berperan sebagai jembatan komunikasi dari anak ke ayah, baik selama maupun 

sudah melewati krisis. Peneliti menyimpulkan bahwa semua tipe dan pola 

komunikasi apa pun dapat mendukung quarter life crisis anak jika orang tua dan 

anak memiliki kesepahaman dalam berkomunikasi. 

 

Kata kunci: Generasi Z, pola komunikasi keluarga, quarter life crisis, tipe keluarga 
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FAMILY COMMUNICATION PATTERN IN THE QUARTER 

LIFE CRISIS OF GENERATION Z CHILDREN IN JAKARTA 
 

 

(Eufemia Evanesa Maringka) 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The transition from adolescence to early adulthood often makes a person 

unprepared for the real world. This unpreparedness can trigger excessive feelings 

of anxiety about the future that is full of surprises. The Alvara Research Center 

found that generation Z has the highest level of anxiety compared to previous 

generations. Anxiety at the age of 20 years marks the presence of a quarter life 

crisis, the phase of human life that is filled with self-exploration while worrying 

about its success. In Indonesia, it is not uncommon for suicides and crimes to be 

committed by children in their 20s due to work, love-life, and education that are 

considered unsuccessful. During this crisis, external parties have an important role, 

especially parents. However, parents give unrealistic expectations to their children 

which eventually become anxiety that presents itself. So, this study aim to find out 

the family communication pattern that occurs between parents and children of 

generation Z in responding to the quarter life crisis. This descriptive qualitative 

research uses a construction paradigm with a case study method. Researchers used 

a purposive sampling technique to determine the participants to be interviewed. 

Researchers managed to collect data from eight families consisting of children from 

generation Z and their parents. Through pattern matching analysis technique, the 

research results will be matched with the concepts of Family Communication 

Patterns and Family Types from DeVito which are measured through conformity 

orientation and conversation orientation. The results of the study show that any 

type of family can apply different family communication pattern so that generation 

Z children respond to the quarter life crisis in different ways. Another finding is 

that mothers act as a bridge of communication from children to fathers, both during 

and after going through a crisis. The researcher concluded that all types and 

communication pattern can support a child's quarter life crisis if parents and 

children have an understanding in communicating. 

 

Keywords: Family communication pattern, family type, generation Z, quarter life 

crisis 
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